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1. Amac ve Kapsam

Kisisel Verilerin Korunmasma iliskin uyum siirecinde ¢ikartilan ve VERBIS'e bildirilen Kisisel
Veri Envanteri dogrultusunda Otel Yonetimimiz tarafindan yirlirliige koyulan igbu Politika'nin
amaci, Otelimizce gergeklestirilmekte olan ve ileride gerceklestirilecek olan kisisel veri isleme
faaliyetleri kapsaminda uyulmasi gereken temel ilkelerin ve kurallarin belirlenmesi, veri isleme
faaliyetlerinin smirlarinin ¢izilmesi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas:1 Kanunu'na ve
gerektigi takdirde AB Veri Koruma Tiiziigii'ne (“GDPR”) uyum iginde veri isleme faaliyetlerinin
siirdiiriilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

2. Tanimlar
2.1.  Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisidir.

2.2. lgili kullamer: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak {izere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya
veri sorumlusundan aldig: yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

2.3.  Imha: Kisisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemidir.

24. Ack Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve Ozgiir iradeyle
agiklanan izindir.

2.5. Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi: Kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi
higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir.

2.6. Kisisel verilerin silinmesi: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

2.7. Kisisel verilerin yok edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

2.8.  Periyodik imha: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda yer alan kisisel verilerin
islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kigisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemidir.

2.9.  Web site: www.albahotels.com.tr ve yonlendirme yapilmisg diger alan adli e-ticaret
portalin1 ifade eder.
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2.10. Otel: Otelimize ait olan “Alba Resort”, “Alba Royal”, “Alba Queen” ve “Alba Ankara”
isimli konaklama tesislerini ifade eder.

2.11. Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

2.12. Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basil,
gorsel vb. diger ortamlar.

2.13. Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

2.14. Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adima kisisel
verileri isleyen gergek veya tiizel kisi

2.15. Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi.

2.16. Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisi.

2.17. Otel Misafiri: Otel'de konaklayan misafirleri ifade eder.

2.18. Otel Kiracis1 Yetkilisi: Otel smirlari igindeki magaza, diikkan vb. nitelikteki yerleri
isleten kisiler.

2.19. Otel Kiracis1 Calisami: Otel kiracisina bagl olarak c¢alisan kisileri tanimlamaktadir.
2.20. Personel: Otel biinyesinde ¢alisan kisiler.
2.21. Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nu ifade eder.

2.22. Rehber: Kurul tarafindan www.kvkk.gov.tr adresinde yayimlanan “Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi”ni ifade eder.

2.23.  Personel Aday:: Otelimize is basvurusunda bulunmus olan gergek kisilerdir.

2.24. Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirli islem.
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2.25. Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi.

2.26. Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

2.27. Tedarikei: Otelimizin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken Otelimizin emir ve talimatlarina
uygun olarak sozlesme temelli olarak Otelimize hizmet sunan iigiincii parti gercek veya tiizel
kisiliklerdir.

2.28. Komite: Isbu Politika ve eki niteligindeki Prosediirlerin uygulanmasindan, kisisel veri
isleme faaliyetlerinin Otel i¢i denetiminden, veri koruma yiikiimliiliikleri hususunda
bilgilendirme ve tavsiyede bulunmaktan, personellerin veri isleme faaliyetlerinde isbu Politika ve
Prosediirlere uygunlugunu izlemekten, Y dnetime veri isleme siiregleri ile veri igsleme siireglerinin
Kanun'a ve Politika'ya uygunlugu noktasinda raporlama yapmaktan sorumlu personel veya
personellerden tegekkiil komiteyi ifade eder.

3. Gorev ve Sorumluluklar

3.1.  Isbu Politika, Otelimizin veri isleme felsefesinin temel tas1 olup Otelimizce alinan KVKK
uyum damsmanhig ve KVK egitimleri akabinde tanzim edilmistir. Isbu Politika, tiim
personellerimize dagitilmak suretiyle teblig edilmistir.

3.2.  Isbu Politika ve ekindeki Prosediirlere uygun olarak kisisel veri isleme faaliyetlerinin
yerine getirilmesi bakimindan her bir personelimiz, iizerine diistiigli ve gorev tanimu ile
6zdeslestigi 6l¢iide sorumludur.

3.3.  Bununla birlikte, Departman Yonetici ve Yonetici Yardimeilari, isbu Politika ve eki
Prosediirlere uygun olarak kendi departmanlarinda kisisel veri islenmesi hususunda hiyerarsik altt
olan personellerimizin eylemlerini denetlemek ve Komite'ye raporlamaktan sorumludur.

3.4.  Isbu Politika'nin daha etkili ve eksiksiz uygulanmasi icin Otelimizce bir Komite tesekkiil
ettirilmistir. Komite dahilinde Otelimiz bas hukuk miisaviri, Otelimiz BT Departman Y 6neticisi
ve Otelimizce VERBIS'e bildirilen irtibat Kisisi bulunmaktadir. Komite'nin temel gorevi,
Otelimiz veri isleme faaliyetlerinin isbu Politika ve Prosediirlere uygun olup olmadigini
denetlemek, is siireglerinde veri isleme denetimi noktasinda aktif denetim mercii olarak raporlama
yapmak ve raporlar1 Otel Yonetimimize giinliik, haftalik ve aylik olarak raporlamaktir.
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3.5.  Otelimizin veri isleme faaliyetlerine iligkin olarak gerek 6698 s. Kanun kapsaminda gerek
Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda gerek GDPR kapsaminda ve gerekse genel hiikiimler kapsaminda
veri sorumlusu sifati ile sorumluluk Otelimize aittir.

4. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin ilkeler

4.1. Otelimiz, ylrittiigii ticari faaliyetlerinde veri islemenin gerekli olmas1 halinde, islendigi
amag ile sinirli ve dlgiilii bir sekilde veri islemeyi; verilerin dogru ve giincel olmasi i¢in gerekli
her tiirlii gabay1 sarf etmeyi; veri isleme faaliyetlerinin hukuka ve diiriistliik kuralina uygun, seffaf
ve adil olmasini; veri igleme faaliyetlerinin belirli, agik ve mesru amaglar igin gergeklestirilmesini
ve iglenen verilerin igslemenin gerektirdigi amag i¢in gereken siire ile veyahut mevzuatlarda
ongoriilen siirelerle muhafaza edilmesini ilke edinmistir. Bu nedenle Otelimiz, -Otelimiz'in ilgili
kisilerin ilgili verilerini isleme amacina ve ilgili verinin niteligine bagl olarak- 6 ayda bir veya
yilda bir kez kisisel verilerinizin dogru ve gerektiginde giincel olarak saklanmasi ve islenmesi
icin ilgili kisiler ile e-posta veyahut SMS ya da ¢agr1 aramasi yoluyla iletisime gececektir.

4.2.  Otelimiz, veri isleme faaliyetlerinin her asamasinda ilgili kisinin ¢ikarlarini da gozeterek
bu faaliyetlerini yiiriitmektedir. Otelimizin veri isleme faaliyeti mesru menfaate dayansa dahi,
menfaatin mesru olup olmadigi isbu Politika'nin eki olan Mesru Menfaatin Tespitine liskin
Prosediir'e uygun olarak tespit ve tayin edildikten sonra veri isleme faaliyetlerine baglanmaktadir.
Ayrica Otelimiz, gergeklestirdigi veri isleme faaliyetlerini gerek aydinlatma yiikiimliligiini
yerine getirerek gerekse VERBIS'e kaydolarak seffaflik temelinde yiiriitmektedir.

4.3. Yine Otelimiz, ticari faaliyetleri geregi gerekli olmasi halinde ve 6698 sayili Kanun'a
uygun bir sekilde veri islemeyi ilke edinmis oldugundan, ticari faaliyetleri uyarinca gerekli
olmayan higbir veriyi islememektedir. Bu sebeple veri azaltma ve maskeleme dahil her tiirlii
teknik ve idari tedbir Otelimiz tarafindan alinmustir.

4.4,  Otelimiz, veri isleme faaliyetlerini 6nceden belirlenmis, a¢ik ve mesru amaglar iizerine
kurmugtur. Otelimiz bu 6ngoriilebilirlik, agiklik ve mesruluk amaglarini ilgili kisilere ve kamuya
net ve kesin bir gekilde gosterebilmek adina aydinlatma metinlerinde hangi verileri, hangi
amagclarla ve hangi yontemlerle igleyecegini belirtmektedir.

45.  Amagla baghlik, sinirlilik ve 6l¢iililiik ilkelerinin yerine getirilerek veri iglenebilmesi igin
Otelimizce iglenen verilerin veri isleme amaci ile dogrudan baglantili ve sinirli olmasi adina veri
minimizasyonu yapilmakta, gerektigi dlclide anonimlestirme ve mahlaslama uygulanmaktadir.
Boylece Otelimiz topladigi bir kisisel verinin igleme amaci ile bagh bir sekilde, sinirli ve 6lgiilii
olarak iglenmesini temin etmektedir.
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5. Kategorizasyon

Otelimizce gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri 6698 s. Kanun'un 5'inci maddesinde
belirtilen veri isleme sartlarindan bir veya daha fazlasma uygun olarak, Kanun'un 4'iincii
maddesinde belirtilen ilkeler gozetilerek ve isbu Politika hiikiimleri gergevesinde
gergeklestirilmektedir. Bu meyanda Otelimizee ilgili kisilerden kisisel verilerin edinilmesi
esnasinda 6698 s. Kanun'un 10'uncu maddesine uygun bir sekilde gerekli bilgilendirme
yapilmakta olup, isbu Politikanin isbu maddesinde Otelimiz veri isleme faaliyetleri agisindan
Onem arz eden veri kategorileri, ilgili kisi kategorileri ve alic1 grubu kategorileri Veri Saklama ve
Imha Politikasi'na ve VERBIS'e girilen bilgilere uyumlu olarak deklare edilmektedir.

5.1. Veri Kategorizasyonu

Otelimizce ¢esitli is akis siireglerinde islenen kisisel verilere iligkin kategori ana bagliklari ve
kategori igerikleri agsagida tablo olarak sunulmustur.

Kategori Ana Bashk Kategori icerigi

Kimlik Bilgileri isim, soyisim, TC Kimlik No, Pasaport No, TC Kimlik|
\Kart: No, Seri No, Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Ana Adi-|
\Baba Adi gibi

iletisim Bilgileri e-posta adresiniz, ikamet adresiniz, iy yeri adresiniz,
telefon numaramiz gibi

islem Giivenligi Bilgileri UP log kayitlar, kullanici log kayitlari, IP adresiniz,
tarayici / isletim sistemi bilgileriniz gibi

Finansal Bilgileri kredi ve banka kart Dbilgileriniz ile sair ddeme)

ontemlerine iligkin tammlayici kodlariniz, Vergi kimlik|
numaraniz, adaniza kesilen fatura niishasi gibi
Hukuki islem Bilgileri icra dosyalariniz, mahkeme bilgileriniz gibi

Ozliik Bilgileri Otelimiz ile akdetmis oldugunuz is sézlesmesi ve akit]
oncesi Otelimize gonderilen is bagvuru formuna istinaden,
tarafinizca verilmis, ise giris — c¢ikis tarihi, aylik iicret|
bilgisi, gordiigiiniiz kurs seminerler, yabanct dil bilgisi

gibi

Ceza MahKkumiyeti ve Giivenlik Tedbirleri adli sicil kaydi gibi bilgileriniz

Saghk Bilgisi saglik  verileriniz, alerji durumunuz, hastalik
durumunuz gibi veriler

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri \Kamera kayitlarindaki fiziki goriintiileriniz gibi verileri

Gérsel ve isitsel Kayitlar \Fotografimz vb. nitelikteki kisisel verileriniz

Mesleki Deneyim \Daha once ¢alisilan yerler, esin meslegi vb. nitelikteki|
kisisel verileriniz

Miisteri Islem Verileri Otel giris ¢ikis tarihleri, oda numarasi gibi kisise
\verileriniz

Lokasyon GPS, Arag Takip Sistemi vb. sekillerde takip edilen konum
bilgileriniz

Biyometrik Veri Parmak izi gibi verileriniz

5.2.  llgili Kisi Kategorizasyonu

Otelimizce ¢esitli is akis siireglerinde verisi islenen ilgili kisilerin gruplar1 ve grup
tanimlamalar1 agagida tablo olarak sunulmustur.
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Kategori

Tanm

Personeller

Otelimizde ¢alisan gergek kigileri ifade eder.

[Personel Adaylari

Otelimize Cv gondermek, e-posta atmak, telefonlar|
aramak ve sair yontemlerle is basvurusu yapan gergek
kigileri ifade eder.

Personel Aday Referansi 3. Kisi

Otelimize is bagvurusunda bulunan gergek kisilere
referans olan ve/veya bu gercek Kkisilerin referans
gosterdigi gergek kisileri ifade eder.

Personel Esi

Mevzuat geregi kisisel verilerini isleme zorunlulugyl
dogan Otelimiz personellerinin eslerini ifade eder.

Personel Cocugu

Mevzuat geregi kisisel verilerini isleme zorunlulugyl
dogan Otelimiz personellerinin ¢ocuklarini ifade eder.

Uriin veya Hizmet Alan Kisi (Otel Misafiri) Otelimizde konaklayan ve/veya Otelimiz
hizmetlerinden yararlanan gergek kisileri ifade eder.
Uriin veya Hizmet Alan Kisi (Otel Misafiri) (Yamnda [Otelimizce konaklayan ve/veya Otelimiz

Konaklayan)

hizmetlerinden yararlanan gergek kisilerle birlikte
konaklama faaliyetini gergeklestiren gergek kisileri ifade
eder.

Ziyaretciler

Otelimiz hizmetlerinden smnirli olarak ve belirli saatler
araliginda yararlanan ya da Otelimize ait fiziki ortamlary
ziyaret eden gergek kisileri ifade eder.

Tedarikgei Yetkilisi (Otel Kiracisi Yetkilisi) ve/veya
Tedarikgi Yetkilisi (Taseron Firma YetKilisi)

Otelimiz ile sozlesme akdeden is ortaklarimiz,)
tedarikgilerimiz, hizmet  alanlarimiz,  hizmet
sunduklarimiz gibi  ticari  iliski  igerisinde

bulundugumuz gergek ya da tiizel kisi tacirlerin ticaret
sicilinde Otel yetkilisi olarak ilan edilip Otelimiz ile)
akdedilen sozlesmelere imza atan gergek kisileri ifade
eder.

Tedarik¢i Cahsan (Otel Kiracis1 Cahisani)

Otelimiz ile sozlesme akdeden is ortaklari, tedarikgiler,
taseronlar gibi ticari iliski iginde bulundugumuz gercek yal
da tiizel kisi tacirlerin ¢aliganlarini ifade eder.

Otelde Bulunan Herkes

Yukarida anilan ilgili kisi kategorileri igerisinde yer
almayan ve Otelimiz tarafindan kisisel verileri iglenen
|gergek kisileri ifade eder.

|Ara¢ Zimmetlenen Personel

Otelimiz araci1 kendisine bir zimmet ile

zimmetlenen personeli ifade eder.

tutanagi

5.3.  Alica Grubu Kategorizasyonu

Otelimizce ¢esitli is akis siireglerinde islenen kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilerin
gruplart ve grup tammlamalar1 agagida tablo olarak sunulmustur.

Alc1 Grubu

Alict Grubu Detay

is Ortaklar ve Tedarikgiler

Muhasebe sirketleri, ticari elektronik ileti araci hizmet saglayicilari,
Otel'in faaliyetini gerceklestirmek ve tarafimiza hizmeti sunabilmek|
amaciyla dis hizmet aldig digiincii kisi ve kisiler, Pazar arastirmasi
sirketleri, Cookie hizmet saglayicilart...

Otelimiz istirakleri

Otelimizin ortagi olan iigiincii sirket veya kigiler.

Kamu Kurum ve Kuruluslar:

IAdli merciler, vergi daireleri, belediyeler, SGK...

Ozel Kurum ve Kuruluslar

tedarikgilerimiz,

Vergi denetim sirketleri, hukuk danigsmanlari, bankalar, denetciler,

is ortaklarimiz...
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6. Kisisel Veri isleme Esaslar

6.1.  Otelimizce yukarida kategorize edilen kisisel veriler 6698 s. Kanun'a uygun olarak, veri
islemenin gerekli olmasi halinde, islendigi amag ile sinirl ve Slgiilii bir sekilde; verilerin dogru
ve giincel olmasi igin gerekli her tiirlii ¢aba sarf edilerek; hukuka ve diiriistliik kuralina uygun,
seffaf ve adil olarak; belirli, agik ve mesru amaglar i¢in ve iglenen verilerin islemenin gerektirdigi
amag i¢in gereken siire ile veyahut mevzuatlarda 6ngoriilen siirelerle muhafaza edilmek suretiyle
ve kural olarak ilgili kisinin a¢ik rizas1 alinmak kaydiyla islenecektir.

6.2.  Bununla birlikte asagida belirtilen hallerde ilgili kisilerin agik rizalari alinmaksizin ve her
haliikarda 6698 s. Kanun'a uygun olarak, veri islemenin gerekli olmasi halinde, islendigi amag ile
siirli ve dl¢iilii bir sekilde; verilerin dogru ve giincel olmasi igin gerekli her tiirlii ¢aba sarf
edilerek; hukuka ve diiriistliik kuralina uygun, seffaf ve adil olarak; belirli, agik ve mesru amaglar
icin ve islenen verilerin iglemenin gerektirdigi amag i¢in gereken siire ile veyahut mevzuatlarda
Ongoriilen siirelerle muhafaza edilmek suretiyle kisisel veriler iglenebilecektir.

6.2.1. Kisisel verilerin iglenmesine iliskin olarak yiiriitiilecek olan faaliyetin mevzuatta
acikca Ongoriilmesi,

6.2.2. Kisisel verilerin islenmesinin bir s6zlesmenin kurulmasi ya da ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

6.2.3. Kisisel verilerin islenmesinin Otelimizin hukuki bir yiikiimliiligiini yerine
getirmesi i¢in zorunlu olmast,

6.2.4. [llgili kisiler tarafindan alenilestirilmis olan kisisel verilerin, alenilestirme
amaciyla sinirl bir sekilde Otelimiz tarafindan iglenmesi,

6.2.5. Kisisel verilerin islenmesinin ilgili kiginin ya da tiglincii bir kisinin hakkinin tesis
edilmesi, hakkin kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

6.2.6. Ilgili kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Otelimiz
mesru menfaatleri i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

6.2.7. Veri isleme faaliyetinin ilgili kisinin veya baskasmin hayati ya da bedensel
biitiinligiiniin korunmas1 i¢in zorunlu olmasi ve bu durumda ilgili kisinin rizasini

aciklayamayacak durumda olmasi,

6.2.8. Ilgili kisinin saghk ve cinsel hayat1 disinda kalan 6zel nitelikli kisisel verileri igin
bu nitelikteki kisisel verilerin islenebileceginin kanunlarda dngériilmiis olmasi.

6.2.9. Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
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amaciyla, sir saklama yiikiimliiligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar
tarafindan saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin islenmesi bu amaclarla simnirh
olmak kaydiyla miimkiindiir.

6.3.  Yukarida sayili agik riza alinmasini gerektirmeyen haller (istisnalar) mevcut olsa dahi
Otelimiz, asagida belirtilen amaglarla sinirli olmak kaydiyla kisisel veri islemeyi ilke edinmistir:

6.3.1. Kanun'un 5'inci maddesinde belirtilen veri isleme sartlarinin (hukuki
sebeplerin) yerine getirilmesi (sozlesmenin ifa edilebilmesi, hakkin tesis
edilebilmesi, Otelimizin mesru menfaatleri uyarinca veri islemenin zorunlu
olmasi, hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilebilmesi vb)

6.3.2. Otelimizde personel temini ve ise alim siireglerinin yiiriitiilmesi, personel
verimlilik degerlendirmesi, personel verimliliginin artirilmasi ve personel
egitimlerinin planlanmasi ile yliriitiilmesi,

6.3.3. Finansal raporlama, risk planlamasi, risk yonetimi, finansal planlama gibi
finans ve muhasebe faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

6.3.4. Otelimiz hizmetleri dogrultusunda; mal veya hizmet miisteri iligkilerinin
yiiriitiilmesi,

6.3.5. Mal veya hizmet tretimi, gelistirilmesi ve sunulmasi; mal ve hizmet
gaminin genigletilmesi, geri bildirimlerin raporlanmasi,

6.3.6. Miisteri talep ve sikayetlerinin yOnetilmesi, raporlanmasi ve
sonuglandirilmasi,

6.3.7. Kurumsal iletisimin yiriitilmesi, planlanmasi ve raporlanmasi,
organizasyon ve etkinlik siirecinin yonetilmesi

6.3.8. Ziyaret¢i/ miisteri kayitlarinin olugturulmasi, takibi ve raporlanmasi,
iletisim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,

6.3.9. Otelimizin hukuki siireglerinin yonetilmesi, raporlanmasi, alacak ve
borglarin takibi ile resmi makamlar nezdinden gelen hukuki bilgi taleplerinin
yanitlanmast,

6.3.10. Resmi kurum ve kuruluslar ile bilgi talep etmeye yetkili 6zel kurum ve

kuruluslarn mesru ve hukuka uygun taleplerinin yanitlanmasi, bilgi ve belge
sunulmasi,
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6.3.11. Otelimizin donemlik (haftalik, aylik, yilik vb) faaliyet ve biitce
planlamalarinin yapilmasi,

6.3.12. Otelimizin reklam, tanitim ve pazarlama caligmalarinin yiiriitiilmesi,
hizmet kalitesinin  artirilmasi, promosyonlar yapilmasi, kampanyalar
diizenlenmesi, rezervasyon alinmasi, rezervasyon siireglerinin  yonetimi,
rezervasyon geri Dbildirimlerinin  yapilmasi, memnuniyet anketlerinin
diizenlenmesi,

6.3.13. Otel icinde ve/veya Otele ait igyerleri ve sair mekanlarm fiziki
giivenliginin saglanmasi,

6.3.14. Miisterilerimizden gelen ek {riin veya hizmet taleplerinin yerine
getirilmesi, miisterilerimize ek iiriin veya hizmet sunulmasi, miisteri begenilerinin
tasnifi, raporlanmasi ve artirilmasi,

6.3.15. Otel sinirlart dahilinde ve/veya disinda meydana gelen acil durum
yOnetimi siireclerinin yonetilmesi, fiziksel mekan giivenliginin saglanmast

6.3.16. Otel faaliyeti dogrultusunda is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi,

6.3.17. Otel biinyesinde yiiriitiilen isler igin tedarik siirecinin yiiriitiilmesi ve bu
dogrultuda tasinir mal ve kaynaklarinin giivenliginin temini.

6.4.  Ancak isbu Politika'da -ve yukarida- belirtilen kosullar ve amaglar genel nitelikte olup,
Otelimizce kigisel veri edinilen her bir i siirecinde 6698 s. Kanun'un 10'uncu maddesi uyarinca
yapilacak aydinlatma bildirimi kapsaminda hangi kisisel verilerin, hangi hukuki sebebe ve amaca
istinaden toplandigi, islenecegi ve aktarilabilecegi agik ve detayli olarak 6698 s. Kanun'a uygun
bir sekilde ilgili kigilere bildirilecektir.

6.5. Komite, Otelimiz is siireglerinde gergeklestirilecek veri toplama ve isleme faaliyetlerinin
isbu maddeye uygun bir sekilde yapilmasi i¢in gerekli her tiirlii denetimi, bilgilendirmeyi, egitimi
ve gozetimi yapmakla ylikiimliidiir.

6.6.  Personellerimiz, Otelimiz is siireglerinde istlendikleri gorevlerini yerine getirirken basta

6698 s. Kanun'a ve ikincil mevzuatlara ve isbu Politika ile igbu Politika'nin eki olarak yiiriirliige
koyulan Prosediirlere uygun davranmakla ylikiimliidiirler.

7. Ilgili Kisilerin Haklar

7.1.  Otelimiz “varsayilan gizlilik” ilkesini benimsemis bir organizasyon olup, ilgili kisilerin
kisisel verilerini isbu Politika'da ve her haliikdrda 6698 s. Kanun'da yazili sinirlar
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dahilinde ve gerekli oldugu 6l¢iide islemektedir. Otelimiz, kisisel verilerini igledigi ilgili kisileri,
heniiz kisisel verinin Otelimiz tarafindan edinildigi anda 6698 s. Kanun'un 10'uncu maddesine
uygun olarak, kapsamli ve spesifik bir sekilde aydinlatmaktadir. Bununla birlikte Otelimiz
tarafindan veyahut Otelimiz adina yetkilendirilmis {igiincli bir kisi tarafindan kisisel verileri
islenen ilgili kisiler Otelimize bagvurarak,

7.1.1. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
7.1.2. Kisisel verileri islenmisse bilgi talep etme,

7.1.3. Kisisel veri iglenme amacint ve amacma uygun kullanilip kullanilmadigin
Ogrenme,

7.1.4. Kisisel verilerin yurt i¢inde / yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,
7.1.5. Kisisel verileri eksik / yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,

7.1.6. 6698 s. Kanun'un 7'inci maddesinde dngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok
edilmesini isteme,

7.1.7. Kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere yukarida sayilan 7.1.4. ve 7.1.5. bentleri
uyarinca yapilan iglemlerin bildirilmesini isteme,

7.1.8. Kigisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

7.1.9. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

7.2. Otelimiz, ilgili kisilerin yukaridaki haklarindan bir veya birden fazlasin1 kullanma
talepleri iizerine 6698 s. Kanun ve ikincil mevzuatlari ile isbu Politikanin eki olan flgili Kisi
Taleplerinin Yerine Getirilmesi Hakkinda Prosediir hikkiimlerine uygun bir sekilde ilgili kisilerin
bagvurularini en ge¢ 30 giin igerisinde sonuglandirir.

7.3. Komite, ilgili kisi bagvurulart {izerine yiiriitiilen tahkikatin isbu maddeye ve isbu
Politika'min eki olan [lgili Kisi Taleplerinin Yerine Getirilmesi Hakkinda Prosediir hiikiimlerine

uygun bir sekilde yapilmasi igin gerekli her tiirlii denetimi, bilgilendirmeyi, egitimi ve gdzetimi
yapmakla ylikiimliidiir.

8. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
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Otelimizin veri sorumlusu sifat ile uhdesinde bulunan kisisel veriler, kural olarak ilgili

kisinin agik rizasi ile {iglincii taraflara aktarilabilecektir.

8.2.

Ilgili kisinin acik rizas1 olmaksizin kisisel verilerin yurt i¢inde mukim bir {iiincii tarafa

aktarimi igin

8.3.

8.2.1. Kisisel verilerin aktarilmasina iligkin olarak gergeklestirilecek olan faaliyetin
mevzuatta agik¢a dngoriilmesi,

8.2.2. Kisisel verilerin aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi ya da ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

8.2.3. Kigisel verilerin aktarilmasinin Otelimizin hukuki bir ylikimliiligiinii yerine
getirmesi i¢in zorunlu olmast,

8.2.4. Illgili kisiler tarafindan alenilestirilmis olan kisisel verilerin, alenilestirme amaciyla
sinirh bir sekilde Otelimiz tarafindan aktarilmasi,

8.2.5. Kisisel verilerin aktarilmasinin ilgili kisinin ya da ti¢lincii bir kisinin hakkinin tesis
edilmesi, hakkin kullanilmasi veya korunmas i¢in zorunlu olmasi,

8.2.6. Ilgili kisilerin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Otelimiz
mesru menfaatleri i¢in veri aktarmanin zorunlu olmast,

8.2.7. Veri aktarma faaliyetinin ilgili kisinin veya bagkasinin hayat1 ya da bedensel
biitiinliigliniin korunmas1 igin zorunlu olmasi ve bu durumda ilgili kisinin rizasini

aciklayamayacak durumda olmasi gerekmektedir.

Ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin dzel nitelikli kisisel verilerin yurt i¢inde mukim bir

ticiincii tarafa aktarimi igin:

8.4.

8.3.1. Ilgili kisinin saglik ve cinsel hayat: disinda kalan &zel nitelikli kisisel verileri
icin bu nitelikteki kigisel verilerin aktarilabileceginin kanunlarda Ongériilmiis olmasi
gerekmektedir.

8.3.2. Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas: ve yonetimi
amaciyla, sir saklama ylikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel verilerin ise aktarimi bu amaglarla sinirlt
olmak kaydiyla miimkiindiir.

Tgili kisinin agik rizas1 olmaksizin kisisel verilerin yurt disinda mukim bir {igiincii tarafa

aktarimu igin, kisisel verinin aktarilacag iilkede yeterli korumanin bulunmasi halinde
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veyahut yeterli bir koruma bulunmamasi durumunda ise Tiirkiye'deki ve ilgili yabanc tilkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumay: yazili olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi ve;

8.4.1. Kisisel verilerin aktarilmasma iligkin olarak gergeklestirilecek olan faaliyetin
mevzuatta agik¢a dngoriilmesi,

8.4.2. Kisisel verilerin aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi ya da ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

8.4.3. Kisisel verilerin aktarilmasinin Otelimizin hukuki bir yiikiimliiliigiinii yerine
getirmesi i¢in zorunlu olmast,

8.4.4. Illgili kisiler tarafindan alenilestirilmis olan kisisel verilerin, alenilestirme amaciyla
smirlt bir sekilde Otelimiz tarafindan aktarilmast,

8.4.5. Kisisel verilerin aktarilmasinin ilgili kisinin ya da ti¢lincii bir kisinin hakkinin tesis
edilmesi, hakkin kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

8.4.6. Ilgili kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
Otelimiz mesru menfaatleri i¢in veri aktarmanin zorunlu olmasi,

8.4.7. Veri aktarma faaliyetinin ilgili kiginin veya baskasinin hayat1 ya da bedensel
biitiinltigiiniin korunmas1 i¢in zorunlu olmasi ve bu durumda ilgili kisinin rizasini
aciklayamayacak durumda olmasi gerekmektedir.

8.5. Ilgili kisinin acik rizas1 olmaksizin dzel nitelikli kisisel verilerin yurt disinda mukim bir
tclincii tarafa aktarimi igin 6zel nitelikli kisisel verinin aktarilacag iilkede yeterli korumanin
bulunmasi1 halinde veyahut yeterli bir koruma bulunmamasi durumunda ise Tiirkiye'deki ve ilgili
yabanci iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay: yazili olarak taahhiit etmeleri ve
Kurulun izninin bulunmasi ve;

8.5.1. Ilgili kisinin saghk ve cinsel hayat1 disinda kalan 6zel nitelikli kisisel verileri igin
bu nitelikteki kisisel verilerin aktarilabileceginin kanunlarda O6ngdriilmiis olmasi
gerekmektedir.

8.5.2. Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi
amactyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan saglik ve cinsel hayata iligkin kigisel verilerin ise aktarimi bu amaglarla simnirlt
olmak kaydiyla miimkiindiir.
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8.6. Otelimizin is siireglerinde yukarida sayilan genel esaslar ile 6698 s. Kanun ile ikincil
mevzuatlar1 dogrultusunda; rezervasyon sdzlesmesi, satig s6zlesmesi ve Otelimizce sunulan
hizmetlerin ifasi, ziyaret¢i/ miisteri deneyiminin iyilestirilmesi, kisisellestirilmesi, ziyaretgi/
miisteri giivenliginin saglanmasi, ¢evrimici giivenligin saglanmasi, dolandiriciligin ve sugun
tespiti ile raporlanmasi, sunulan mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ile gelistirilmesi,
ziyaret¢i/ miisteri kimlik dogrulamasi, yazilim/ kayit hatalarinin giderilmesi amaciyla adli ve idari
mercilere, ticiincii parti tedarikgiler/ hizmet alinan taraflara, kargo/ lojistik/ tagima tedarikgileri/
is ortaklarina, hukuk ve finans danigmanlarina, mali miisavir, muhasebeci ve avukatlara, ¢agri
merkezlerine, online itibar yonetimi ve kurumsal iletisim yonetimi otellerine, reklam/ sosyal
medya/ planlama ve promosyon ajanslarina, BT danigmanlarina, aract 6deme kuruluslarma/
0deme kuruluglarina aktarilabilecektir.

8.6.1. Otelimiz is ortaklar1 ve mal veya hizmet tedarikgilerine ilgili kisilerin kisisel verileri
basta 6698 s. Kanun ve ikincil mevzuatlaria uygun olmak kaydiyla ancak Kanun'un 5 ve
6'nc1 maddelerinde yer alan sartlar ile Kanun'un 4'iincli maddesine yer alan ilkelere uygun
bir sekilde, gizlilik s6zlesmesi ya da veri isleme/aktarim sézlesmesi akdedilerek, is ortakligi
kurulma amacini ifa etmek; tedarik¢iden dig kaynakli temin edilecek olan hizmetlerin
almmmasi; malin tarafiniza teslimi ya da tarafiniza sunulan hizmetin ifasi; sunulan hizmetin
kalitesinin artirilmasi; Otelimizin mesru menfaatleri; s6zlesmenin ifasi amaciyla
aktarilabilir.

8.6.2. Otelimizin istiraklerine ilgili kisilerin kisisel verileri basta 6698 s. Kanun ve ikincil
mevzuatlarina uygun olmak kaydiyla ancak Kanun'un 5 ve 6'nc1 maddelerinde yer alan
sartlar ile Kanun'un 4'incii maddesine yer alan ilkelere uygun bir sekilde, gizlilik
sOzlesmesi ya da veri isleme/aktarim sozlesmesi akdedilerek, istiraklerimizin katilimini
gerektiren ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla aktarilabilir.

8.6.3. Kamu kurum ve kuruluslarina ilgili kisilerin kisisel verileri bagta 6698 s. Kanun ve
ikincil mevzuatlarina uygun olmak kaydiyla ancak Kanun'un 5 ve 6'nc1 maddelerinde yer
alan sartlar ile Kanun'un 4'lincii maddesine yer alan ilkelere uygun bir sekilde, ilgili adli
veya idari resmi merciin hukuka uygun ve kanuna dayanan bilgi talebine, bilgi talebiyle
smirl bir sekilde cevap vermek amaciyla aktarilabilir.

8.6.4. Ozel kurum ve kuruluslara ilgili kisilerin kisisel verileri basta 6698 s. Kanun ve
ikincil mevzuatlarina uygun olmak kaydiyla ancak Kanun'un 5 ve 6'nct maddelerinde yer
alan sartlar ile Kanun'un 4'lincii maddesine yer alan ilkelere uygun bir sekilde, ilgili 6zel
kurulusun hukuka uygun ve kanuni temeli bulunan bilgi talebine, bilgi talebiyle simnirlt bir
sekilde cevap vermek amaciyla veyahut Otelimiz i¢in hukuk, vergi vb danigmanlik hizmeti
almak amactyla aktarilabilir.

8.7.  Otelimiz her ne sekilde olursa olsun gergeklestirecegi bir kisisel veri aktarim faaliyetinde

aktarim siirecinde aktarilan kisisel verilere hukuka aykir1 erisimi ve bu verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini engellemek adina her tiirlii teknik ve idari tedbiri alacaktir.
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8.8.  Komite, igbu madde kapsaminda Otelimiz is siireglerindeki kisisel veri aktarim
faaliyetlerinin 6698 s. Kanun ve ikincil mevzuatlari ile igbu Politika'ya uygun bir sekilde
yapilmast i¢in gerekli her tiirli denetimi, bilgilendirmeyi, egitimi ve goézetimi yapmakla
yiktiimliidiir.

9. Kigsisel Verilerin Toplanma Yontemi

Otelimizce ilgili kisilerin kisisel verileri 6698 s. Kanun ve ikincil mevzuatlarina uygun bir
sekilde; Otelimiz tarafindan bizzat veya Otelimizce yetkilendirilmis {iglincii parti veri igleyenler
tarafindan, Otelimiz internet sitesi ve Otelimiz mobil uygulamalar: tizerinden, ¢agri merkezleri
iizerinden, i§ ortaklarimiz, iigiincli parti hizmet aldigimiz kisiler ve tedarik¢ilerimiz iizerinden
fiziki veyahut elektronik ortamda, yazili ya da sozlii olarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla
toplanmaktadir.

10. Kisisel Verilerin Korunmasi i¢in Alinan Tedbirler

10.1. Otelimiz, ilgili kisilerin kisisel verilerinin giivenli bir sekilde saklanmasi, kisisel verilere
hukuka aykir1 olarak erisilmesinin ve kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinin
onlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla asagidaki teknik,
hukuki ve idari tedbirleri almugtir:

10.1.1. Kisisel verilerin gilivenli bir sekilde saklanmasi, kisisel verilere hukuka aykir
olarak erigilmesinin ve kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinin dnlenmesi ve
kigisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla gerekli teknik altyapi
kurulmus, teknik altyapinin sihhatli isleyisi i¢in gerekli teknik ve idari denetim
mekanizmalar1 olusturulmustur.

10.1.2. Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erigilmesinin ve kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesinin dnlenmesi ve
kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla Otelimizin mali politikasi da
gozetilerek teknolojik gelismeler 1s1ginda yetki matrisi, yetki kontrol mekanizmasi, erisim
log kayit defteri, kullanici hesap ydnetimi, ag giivenligi, uygulama giivenligi, sifreleme,
sizma testi, saldir1 tespit ve dnleme sistemleri, log kayitlari, veri maskeleme, veri kaybi

onleme yazilimlari, yedekleme, giivenlik ve ag duvarlar, giincel antivirlis ve antispam
sistemleri, anahtar yontemleri gibi teknik tedbirler alinmistir.

10.1.3. Kigsisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, kisisel verilere hukuka aykir
olarak erigilmesinin ve kisisel verilerin hukuka aykir: olarak islenmesinin 6nlenmesi ve
kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla teknik uzmanligi olan
calisanlar istihdam edilmistir.
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10.1.4. Is ve giivenlik devamhihigmin saglanabilmesi ile acil durumlarin iistesinden
gelinebilmesi amactyla risk yonetim ekibi olusturularak acil durum planlamasi yapilmistir.

10.1.5. Calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve is iliskisinde oldugumuz diger t¢iincii kisilere
hukuki, teknik ve idari riskler hakkinda bilgilendirme yapilmus, kisisel verilerin
islenmesine, saklanmasina, imhasina ve veri giivenligine iliskin genel ve olay bazli teknik,
idari ve hukuki farkindalik egitimleri verilmistir. Ayrica Otelimiz dahilinde kisisel verilerin
korunmasina yonelik gesitli Politika ve Prosediirler olusturularak personellerimize teblig
edilmistir.

10.1.6. Kisisel verilerin aktarildig: tigiincti parti kisilerden, kisisel verilerin giivenli bir
sekilde saklanmasi, kigisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesi ile kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak iglenmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha
edilebilmesinin temini amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini aldigina ve/veya alacagina
iliskin taahhiitler alinmistir.

10.1.7. Kisisel verilere hukuka aykiri erisimin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka aykir
islenmesinin engellenmesi amaciyla Otel igi veriye erigsim yetkilendirmeleri yapilmis olup,
yoneticilerimiz tarafindan periyodik olarak erigim yetkilileri denetlenmektedir.

10.1.8. Kisisel verilerin imhasi ile ilgili yapilan biitiin islemlerin kayit altina alinmasini ve
s0z konusu kayitlarin asgari 3 yil saklanmasini teminen teknik ve idari altyapi kurulmustur.

10.1.9. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilebilmesi i¢in ¢aliganlarimiza dijital
ve fiziki kayit ortamlarindaki kisisel verilerin silinme, yok edilme ve anonim hale getirilme
yontemleri ile periyodik imha siire ve siireglerine iligkin hukuki, idari ve teknik egitimler
verilmistir.

10.1.10. Silinen kisisel verilerin, ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasi i¢in gerekli teknik ve idari tedbirler alimmistir. Bu baglamda Otelimizce kullanilan
veri silme yontemleri vasitasiyla silinen kisisel verilere ilgili kullanici tarafindan erisilmesi
ve/veya kullanilmasi imkansiz kilinmugtir.

10.1.11. Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, kisisel verilere hukuka aykir
olarak erigilmesinin ve kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmesinin 6nlenmesi ve
kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesine iligkin almis oldugumuz hukuki,

idari ve teknik tedbirleri periyodik olarak giincellemekteyiz.

10.2. Veri sorumlusu sifatiyla Veri Sorumlulart Sicil Bilgi Sistemi'ne kayit olunmustur.
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10.3. Isbu Politika'nin saghkh yiiriitiilmesi ve alinan tedbirlerin yeterliligini kontrol amaciyla
Veri Isleme Envanteri olusturulmustur; ayrica mevzuat geregince Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikas1 olugturulmus olup Otelimiz internet sitesinde ilan edilmigtir.

10.4. Otelimizce ulusal ve uluslar arasi kisisel veri koruma mevzuati ile Kurul kararlari ile
yayimladigi rehberler giincel olarak takip edilmekte olup, giincel gelismeler 1s1ginda isbu
Protokol ile ekleri Prosediirler giincellenmekte, giincellenen versiyonlar personellerimize ve veri
isleyenlerimize teblig edilmektedir; ayrica Otelimiz ve Komite tarafindan diizenli olarak otel igi
kisisel veri farkindalik egitimleri verilmekte, yeni personel girisi oldugu takdirde oryantasyon
programlarma dahil edilmektedir.

10.5. Komite, isbu madde kapsaminda Otelimiz is siire¢lerindeki kisisel veri isleme, saklama,
koruma, tedbir alma ve sair giivenlik faaliyetlerinin 6698 s. Kanun ve ikincil mevzuatlari ile igbu
Politika'ya uygun bir sekilde yapilmasi igin gerekli her tiirlii denetimi, bilgilendirmeyi, egitimi ve
gozetimi yapmakla yiikiimliidiir.

11. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

11.1. Kanunlarda &ngoriilen asgari saklama siireleri sakli kalmak kaydiyla Otelimizce veri
sorumlusu sifat1 ile haiz olunan kisisel veriler; “Kigisel Verilerin Korunmast Hakkinda
Bilgilendirme” metnimizde ilan edilen ‘kisisel verilerinizi isleme amaci'nin tiimiiyle ortadan
kalkmas1 veya Kanun'un 5'inci ve 6'nc1 maddelerinde yer alan veri isleme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi veyahut bunlarin higbirisi olmasa dahi Otelimiz agisindan kisisel verilerinizi
islemenin teknik, idari veya mali olarak imkansiz hale gelmesi durumunda kisisel veriler, bu
durumun ortaya ¢ikisini takiben ilk periyodik imha igleminde re'sen veya ilgili kisi talebi tizerine
Otelimizce silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

11.2. Isbu maddenin uygulanmas1 bakimindan Otelimizce mevzuat geregi yayimlanan Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikasi hiikiimleri asli olarak uygulanacak olup, herhangi bir celiski
olmasi halinde veyahut isbu Politika'da hiikiim bulunmamasi halinde Kisisel Veri Saklama ve
Imha Politikas1 hiikiimleri uygulanr.

11.3. Kigsisel verileri saklama siireleri Otelimizce mevzuat geregi yayimlanan Kisisel Veri
Saklama ve imha Politikas1 igerisinde detayli ve spesifik olarak belirtilmistir. Amlan Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikasi'nda saklama siirelerinin tayininde olasi hukuki uyusmazliklarm
dogmasi ihtimaline binaen gerek Otelimiz gerekse ilgili kisilerin haklarin1 savunabilmek, delil
ibraz edebilmek, def'i ve itirazlarda bulunabilmek adina; dogabilecek hukuki uyusmazliga konu
hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zamanasimina ugrama siireleri esas alinmustir.
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12. ilgili Kisinin Aydinlatilmas

12.1. Otelimiz, 6698 s. Kanun'a ve ikincil mevzuatlarina uygun olarak, is siirecleri kapsaminda
kisisel veri edindigi anda ilgili kisileri aydinlatmaktadir. Bu meyanda otelimiz, Otelimiz
kendisinin ve varsa temsilcisinin kimligini, edindigi kisisel verilerin hangi amagla islenecegini,
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegini, kisisel veri toplamanin
yontemini ve hukuki sebebini ve ilgili kisilerin 6698 s. Kanun'un 11'inci maddesinden dogan
haklarimi yalin, acik ve kapsamli bir sekilde ilgili kisilere kisisel veri edinme/ toplama esnasinda
aciklamaktadir.

12.2. Bununla birlikte Otelimiz, benimsemis oldugu “seffaflik” ilkesi uyarinca kisisel veri
isledigi siire zarfinda ilgili kisilerden gelen hukuka uygun bilgi taleplerini 6698 s. Kanun ve ikincil
mevzuatlari ¢er¢evesinde yanitlamaktadir.

12.3. Tlgili kisilerin Otelimize bagvurmalar1 halinde Otel iginde nasil bir yol izlenecegine, ilgili
kisi taleplerinin adil ve seffaf bir sekilde nasil yanitlanacagina, ilgili kisi taleplerinin yerine
getirilmesi usul ve esaslart ile siirelerine iligkin olarak Otelimizce igbu Politika'nin eki niteliginde
bir figili Kisi Taleplerinin Yerine Getirilmesi Hakkinda Prosediir tanzim edilmis ve yiiriirliige
girmistir.

12.4. isbu maddede hiikiim bulunmayan hallerde basta 6698 s. Kanun ve ikincil mevzuatlari
olmak iizere Otelimizce isbu Politika'nin ekinde yiiriirliige koyulan [lgili Kisi Taleplerinin Yerine
Getirilmesi Hakkinda Prosediir hitkiimleri uygulanmaktadir.

12.5. Komite, isbu madde kapsaminda Otelimiz is silirelerindeki kisisel veri isleme
faaliyetlerine baglamadan ve kisisel veri toplamadan 6nce ilgili kisilerin 6698 s. Kanun ve ikincil
mevzuatlari ile isbu Politika'ya uygun bir sekilde aydinlatilmasi ve veri igleme faaliyetlerine
iliskin bilgilendirilmesi i¢in gerekli her tlirli denetimi, bilgilendirmeyi, egitimi ve gdzetimi
yapmakla yiikiimlidiir.

13. Kisisel Verilerin imhas

13.1. Kanunlarda 6ngoriilen asgari saklama siireleri sakli kalmak kaydiyla Otelimizin veri
sorumlusu sifatiyla uhdesinde bulunan kisisel veriler; “Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkinda
Bilgilendirme” metnimizde (Aydinlatma Metni) ilan edilen ‘kisisel verilerin islenme amacinin
timiiyle ortadan kalkmasi veya Kanun'un 5'inci ve 6'nci maddelerinde yer alan veri igleme
sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi ya da Kanun'un 13'{incii maddesine istinaden basvurunuz
veyahut bunlarin higbirisi olmasa dahi Otelimiz agisindan kisisel verileri igslemenin teknik, idari
veya mali olarak imkéansiz hale gelmesi durumunda kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.
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13.2. Kisisel verilerin ve Otelimiz is siireglerinde kullanilan veri kayit ortamlarinin niteligine
gore kisisel veriler farkli departmanlar tarafindan saklanmaktadir.

13.2.1. Web site veya acenteler iizerinden olusturdugunuz iiyeliklere iligkin kisisel
verileriniz dijital ortamda saklanmakta olup, kisisel verilerinizin saklama ve imha siireglerinde
Otelimizin IT departman yoneticisi ve gorevlendirebilecegi diger c¢alisanlarimiz gorev
alabilmektedir.

13.2.2. Web site veya acenteler tizerinden olusturdugunuz tiyeliginiz vasitasiyla ya da
iiyelik olugturmaksizin yapmis oldugunuz rezervasyonlara iligkin kisisel verileriniz, hem dijital
hem de fiziki ortamda matbu olarak saklanmakta olup, kisisel verilerinizin saklama ve imha
siireclerinde Otelimizin IT departman yoneticisi ve gorevlendirebilecegi diger calisanlarimiz,
Otelimizin miisteri iligkileri departman yoneticisi ve gorevlendirebilecegi diger calisanlarimiz ve
Otelimizin muhasebe departman yoneticisi ve gorevlendirebilecegi diger ¢alisanlarimiz gorev
alabilmektedir.

13.2.3. Konaklamanizin giivenli bir ortamda gerceklesebilmesi i¢in giivenlik amaciyla
tutulan giivenlik kamera goriintiilerinde yer alabilecek olan kisisel verileriniz, dijital ortamda
saklanmakta olup, kisisel verilerinizin saklama ve imha siireclerinde Otelimizin giivenlik miidiiri
ve gorevlendirebilecegi diger ¢alisanlarimiz gorev alabilmektedir.

13.2.4. s Kanunu ve sair calisma mevzuati kapsaminda islenen kisisel verileriniz hem
dijital hem de fiziki ortamda matbu olarak saklanmakta olup, kisisel verilerinizin saklama ve imha
siireclerinde Otelimizin insan kaynaklar1 departman yoneticisi ve gorevlendirebilecegi diger
calisanlarimiz ile Otelimizin muhasebe departman yoneticisi ve gorevlendirebilecegi diger
calisanlarimiz gorev alabilmektedir.

13.3. Kigisel veriler imha edilirken, Kurul'un Rehber'i ve teknolojik gelismeler dogrultusunda,
kayit ortammin ve kisisel verilerin niteligi ile teknik-mali gereklilikler g6z Oniinde
bulundurularak asagidaki yontemler Otelimizce kullanilabilmektedir:

13.3.1. Silme islemi i¢in,
13.3.1.1. Bulut sistemleri, merkezi sunucu, hard-disk, taginabilir medya, veri tabanlar1
gibi dijital ortam ve materyal lizerindeki kisisel veriler, ilgili kullaniciya geri getirme
yetkisi taninmaksizin silme komutu veya uygun yazilim vasitasiyla veyahut bu konuda
uzman olan bir kisi yardimiyla giivenli bir sekilde silinir.
13.3.1.2. Kagit, ozliik dosyasi, fatura, fis, irsaliye gibi matbu evrak tizerindeki kisisel
veriler, ilgili bolimiin kesilmesi, ilgili boliime sabit miirekkep niifuzu ve benzeri

karartma yontemleri ile silinir.

13.3.2. Yok etme islemi igin,
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13.3.2.1. Bulut sistemleri, merkezi sunucu, hard-disk, taginabilir medya, veri tabanlar1
gibi dijital ortam ve materyal tizerindeki kisisel veriler, verilerin bulundugu dijital ortam
ve materyalin niteligi ile yok etme isleminin mali yiikii de gozetilerek, demanyetize
yoluyla verilerin okunamaz bi¢imde bozulmasi, eritme, yakma ve toz haline getirme gibi
fiziksel olarak yok etme, wipe etme (diskin secilen alanlarma rastgele veri
doldurmak/iizerine yazmak suretiyle mevcut veriyi yok etme), bulut ortaminda depolanan
kigisel verilerin sifreleme anahtarlarinin tiim kopyalariyla birlikte yok edilmesi gibi
yontemler kullanilarak yok edilir.

13.3.2.2. Kagt, 6zliik dosyast, fatura, fis, irsaliye gibi matbu evrak tizerindeki kisisel
veriler, ilgili boliimiin tekrar birlestirilemeyecek bicimde kagit imha makinelerinde ¢ok
kiigiik parcalara boliinmesi ve yakilmasi yontemleri ile yok edilir.

13.3.3. Anonim hale getirme islemi igin,

13.3.3.1. Bulut sistemleri, merkezi sunucu, hard-disk, taginabilir medya, veri tabanlari
gibi dijital ortam ve materyal ile kagit, 6zlik dosyasi, fatura, fis, irsaliye gibi matbu
evrak iizerindeki kisisel verilerin,

13.3.3.1.1. Deger diizensizligi saglamiyor olmasi halinde; degiskenleri ¢ikarma,
kayitlar1 ¢ikarma, bolgesel gizleme, 6zel bir degerin genel bir degere ¢evrilmesi, alt
ve Ust sinir kodlama, global kodlama, 6rnekleme ve Otelimizce uygulanabilecek sair
yontemler kullanilarak anonim hale getirilmesi saglanir.

13.3.3.1.2. Deger diizensizligi sagliyor olmasi halinde; mikro birlestirme, veri degis
tokusu, degiskende bozulma saglamak i¢in ekleme ve ¢ikarma yapma, tekrar
ornekleme, PRAM metodu ve Otelimizce uygulanabilecek sair ydntemler
kullanilarak anonim hale getirme saglanir.

13.3.3.1.3. Yukanidakilerle smirli olmamak kaydiyla, gelisen teknoloji de
gozetilerek, maskeleme (masking), toplulastirma (aggregation), veri tiiretme (data
derivation), veri karma (data shuffling) gibi yontemler de anonimlestirme amaciyla
kullanilabilecektir.

13.3.3.2. Anonim hale getirilmis kisisel verilerin tersine islem yapilmak suretiyle
anonimligin bozulmasia engel olmak igin Otelimizce anonim hale getirilmis veriler
tizerinde Kurul'un 6nerdigi ve Otelimizce benimsenen K-anonimlik, L-gesitlilik, T-
yatkinlik yontemleri kullanilir.

13.4. Re'sen imha halinde, Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikg¢a Otelimizce silme, yok
etme veya anonim hale getirme yontemlerinden uygun olani segilecektir.
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13.5. 1lgili kisi talebi iizerine imha halinde ise Otelimizce silme, yok etme veya anonim hale
getirme yontemlerinden uygun olani gerekgesi ilgili kisilere agiklanmak sartiyla segilir.

13.6. Isbu maddede hiikiim bulunmayan hallerde basta 6698 s. Kanun ve ikincil mevzuatlari
olmak tizere Otelimizce mevzuat geregi yayimlanan ve yiiriirliige koyulan Kisisel Veri Saklama
ve Imha Politikas: hiikiimleri uygulanmaktadr.

13.7. Komite, isbu madde kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Otelimiz uhdesinde bulunan
kisisel verilerin 6698 s. Kanun ve ikincil mevzuatlari ile igsbu Politika'ya uygun bir sekilde imha
edilebilmesine iliskin gerekli her tiirlii denetimi, bilgilendirmeyi, egitimi ve gbzetimi yapmakla
yiktiimliidiir.

14.  Denetim

Isbu Politka'nin Otelimizin veri isleme faaliyetlerine tatbiki ile Otelimizin personellerinin ve
Otelimiz adina veri isleyen liglincii taraf kisi ve kurumlarin veri isleme faaliyetlerinde isbu
Politika'ya ve eki olarak yayimlanan/ teblig edilen Prosediirlere uygun davranmalarinin denetimi,
gbzetimi ve YoOnetime raporlanmasi sorumlulugu ile Otel personellerinin egitimi ve
bilgilendirilmesi gorevi Komite'ye aittir.

15.  Yiiriirlik

15.1. isbu Politika, 13.08.2020 tarihinde her bir personele, is ortagina, tedarikciye, Otelimiz
adina veri igleyen kisilere, hizmet alinan {igiincii taraflara e-mail ortaminda goénderilmek, telefonla
teyit edilmek ve tefhim edilmek suretiyle yayimlanarak yiriirliige girmistir.)

15.2. Otelimiz, igbu Politika ve eki niteligindeki Prosediirlerin efektif bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in personellerimiz ve tedarik¢ilerimiz ile veri isleyenimiz olan {iglincii parti
kisilere gerekli periyodik egitim ve bilgilendirmeleri yapacak, isbu Politika ve eki niteligindeki
Prosediirlerde meydana gelen giincellemelerden personellerimiz ve tedarikgilerimiz ile veri
isleyenimiz olan tigiincii parti kisiler haberdar edilecektir.
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