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SURDURULEBILIRLIK RAPORU HAKKINDA

s+ Alba Ankara Hotel olarak yayimladigimiz stirdirtlebilirlik raporunda
cevresel ve sosyal alanda yaptigimiz calismalar ve bu konularla ilgili gelecege donuk
hedeflerimizi siz degerli sektor temsilcileriyle paylasmayi amacladik.

s*Surdurilebilirlik raporu yillik olarak diizenlenmekte olup, 01.01.2022 - 31.12.2022
tarihleri arasindaki verileri icermektedir.

seSurduarulebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslarimizin goris ve
onerileri ile strekli iyilestirmeyi amaclamaktayiz bu nedenle her tirli geri bildirim icin
irtibat bilgileri asagida bilgilerinize sunulmustur.

“+1lgili Kisi : Nurettin Turk / Alba Ankara Hotel Genel Mudiri

s E-mail : gm@albaankara.com.tr

s»Telefon : 0312 419 10 20 Gsm : 0549 549 06 85

s Adres : Yiksel Cad. No : 19 Kizilay /Ankara



ALBA ANKARA HOTEL GENEL MUDURU

MESAJI

» 2010 Yilindan bugune kadar, Baskentin kalbi Kizilay'da
hizmet veren Alba Ankara Hotel, 10 Adet balkonlu Kose
oda,69 adet standart oda ve 1 adet engelli odasiyla
kusursuz misafir memnuniyeti anlayisla, konuklarimizin
Ankara’'daki degismeyen tek adresi olmustur.

» Turkiye ve Dunya'nin cesitli yerlerinden gelen, misafirleri
agirladgimiz  tesisimizde, ~olusan memnuniyetleri, ust
duzeyde saglamak, ve surdirmeyi hedeflemektedir.

» Tum _calisanlarimizin  katimi ile sdrdurulebilir turizm
iIkelerini uygulayarak payda%I.arlm_lza deger katip turizmde
lider olmak Alba Ankara Hotel'in misyonudur.

» Profesyonellik ilkelerimizle, Turizm sektorinde acik, seffaf
yonetim bicimi, durust, caliskan ve guvenilir olarak hizmet
vermeye devam edecegiz.

). Nurettin
Turk

{ =3 Genel
Mudur



HAKKIMIZDA

italyancada “ glinesin dogusu, tan vakti “ anlamindan esinlen, Alba Ankara Hotel,
modern mimarisi ve merkezi konumu ile, tarihi mekanlara yakinligi, cagdas, kaliteli
ve kurumsal hizmet anlayisi ile misafirlerini en konforlu sekilde agirlamaktadir.

Alba Oteller Grubu, Antalya’da Alba Royal, Alba Queen ve Alba Resort , Ankara’da
ise Alba Ankara Hotel ile siz degerli misafirlerine hizmet vermektedir.

Misafirlerimizin tim ihtiyaclarini karsilamak Uzere oOzenle tasarlanmis 80 oda
kapasitesiyle, huzurlu ve konforlu bir ortamda kendinizi evinizde hissetmenizi

saglamayi hedeflemektedir.

2010 Yilindan bu gune kadar Ankara’da hizmet vermekte olan, Alba Ankara Hotel 4
adet toplanti salonu ile, 20 kisiden 350 kisiye kadar olan toplanti ve balo
organizasyonlariniza ev sahipligi yapmaktadir.

Donanimli ekipmani, guler yizli personeli ve kusursuz hizmet anlayisi ile bu 6zel
ve 6nemli gunlerinizde ihtiya¢ ve beklentilerinizin Gzerinde bir hizmet vermeyi
vadetmektedir.



ViZYON, MiSYON ve DEGERLERIMIZ

ALBA ANKARA HOTEL MiSYONU
ALBA ANKARA HOTEL VIZYONUs Cevre ve sosyal degerlere saygl gdstererek

SYurtici b nuklarimiza kendilerini 6zel
gﬁrﬁ'g,f‘faehvaﬁi}',‘gr;‘iﬁgﬁ? guven{IuFi?ssedecekIeri en Ust dlizeyde hizmet

sunmak.
*¢Bulundugumuz sektorde saghkl .. SRt ] S
bilyime ve gelismeyi sirdiirmeltlizmetleri strekli gellitlreurek g
“Biitiinlik icing " y venilikleri takip ederek saglamak.
L NG CES SNMEK ALBA ANKARA HOTEL DEGERLERI

JAciklik ve ieffafllk, Profesyonellik,
Guvenilirlik, Adalet, Verimlilik, Ekip

calismasi, Sevgi ve Saygi, Cevre Bilinci ve
Hayvan Dostu.



SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

SURDURULEBILIR YAKLASIMIMIZ
e CEVRE VE HAYVAN DOSTU...

* Tarihi ve kultirel zenginliklerin arasindaki otelimiz tarihimizi ve kiltirel
mirasimizi yok eden degil, dogayla ve kilturel zenginliklerimizle birlikte var
olan bir turizm anlayisini benimsemektedir.

 Hayvan dostu olan isletmemiz Isletmenin cevrede bulunan yabani veya
evcil hayvanlarin korunmasi ve saglik, bakim ve beslenmeleri ile ilgili
calismalara katkida bulunmaktadir. Mutfagimizdan artan yemekleri
Cankaya Belediyesine ait Hayvan barinaklarina vermektedir.

* Alba Ankara Hotel olarak biz toplumsal fayda saglayabilmek adina pek cok
faaliyet gerceklestirmekteyiz. Toplumsal fayda saglamak vecJoaydag arimiza
deger katmak icin faaliyetlerimizi gerceklestirmeye devam edecegiz.




HEDEFLERIMIZ

Paydaslarla iletisimin gelistirilmesi

Paydaslara strdurulebilirlik
calismalarimizin daha etkin bir sekilde
paylasilmasi igin yontemler gelistirilmesi

Veri Toplama silireglerinde optimizasyon

Veri toplamada kullanilan kaynaklarin
gozden gecirilerek hedeflerimizi daha

etkin sonuclar elde edecek sekilde
olusturmak icin calismalar yuritmek

Uluslararasi standartlara uyum
is Sagligi Ve Guvenligi

Su, enerji ve atik tiketimlerini azaltmak

- o

BASARI




SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

“*Calisanlarimiz ve alt yiklenicilerimizin ig glivenligi isle ilgili tim sartlarini uygun sekilde
saglayarak is kazasinin yasanmamasini saglamak.

**YASALARA UYUM:

s Tesisimiz Ulusal ve Uluslararasi yasalara uyumlu calismaktadir.
s Tesisimiz 2021 yilinda Glivenli Turizm Sertifikasi almistir.

s Tesisimiz 2023 Yilinda Surdirilebilir 1.Asama Sertifikasi almistir.
<*KURUMSAL YONETIM:

<+ Tesisimiz kurumsal yonetim ilkelerini acik, seffaf, profesyonel, giivenilir ve adaletli olarak
surdurulebilirlik esaslari ile saglamaktadir.

<*ULUSLARARASI YONETIM STANDARTLARI:

%*Yasal mevzuata uyumlu calismamiz diginda tesisimiz Uluslararasi standartlarda hizmet
vermektedir. Uygulanan standartlar asagidaki gibidir.

**Yasal alinmasi gereken tiim sertifikalari otelimiz calisanlari almistir.



SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK

1.isletmemize zorunlu olmayan durumlar disinda,
ithal Grdnler yerine yerel olarak yapilmis tretilmis
mallar satin alinir.

2.Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alimi sirasinda
cok uluslu sirketler yerine yerel sirketler tercih edilir.

3.isletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A
sinifi ve/veya az enerji tiiketen 6zellikte olan
alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

4.Satin alinacak drtnler tercih edilirken, geri
donlstirulmas Grinlerden yapilanlar veya geri
donustirulebilir olanlar.

Surdurulebilir sekilde Gretilmis/strdirilebilir
kaynaklardan saglanmis.

Adil Ticaret/Organik
Daha az ambalajla teslim edilen
Enerji ve su tasarrufu saglayan

Cevre agisindan surdurilebilir kriterlerine uygun
olmasina 6zen gosterilir.

SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

TEDARIK ZiNCIRI

Alba Ankara Hotel bulundugu boélgede istihdam
artisini desteklemek amaci ile yerel tedarikgiler ile
calismayi tercih etmektedir.

CALISMA HAYATIMIZ

Tum calisanlarimiza is basinda yillik egitim planlari
yapilarak calistiklari departman i§leyif§ ve islevleri
lle ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da
dis kaynakli olarak verilmeye devam etmektedir.



PAYDASLARIMIZLA

Calisanlar Bire bir goriismeler Surekli
H 11 Performans degerlendirme  Stirekli
I LETI $I M is sagligi ve giivenligi 2aydal
Toplantilari
Musteriler Cagri merkezi Surekli
Alba ankara Hotel olarak surdurdilebilirlik E-mail Siirekli
calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak Seminer Kongre ve Fuarlar  Yilda 1 kez

gelistirip iyilestirmeyi hedefliyor ve

paydaslarimizin katilimlarini saglayarak Tedarikciler E;‘;‘:”t' lg'rzilf'd”g“”da
surdirulebilir kalkinmayi saglamak igin
gallgmalar|m|2| yurutuyoruz. Yerel Topluluklar Sosyal projeler Proje Siiresince
Kamu Kuruluslari Toplantilar Toplantilar
Bilgilendirme Formlari Yilda en az 1 kez
Denetimler Yilda en az 1 kez
Sektorle Kuruluslar Toplantilar Diizenlendikge
Seminer ve Fuarlar Yilda en az 1 kez
Basin Roportajlar ihtiya¢ duyuldugunda

Basin biltenleri ihtiya¢ duyuldugunda



SURDURLEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

 CEVRE YAKLASIMIMIZ

e GERI DONUSUM VE YENILENEBILIR ENERJI

e Tesisimizde geri dontisum malzemeler ayristiriilmaktadir.
* Tesisimizde gunes panelleri kullanilmaktadir.

e 2022-2023 yillari icerisinde tehlikeli atiklarin dogaya karismasi engellenerek
lisansli firmalara teslim edilmistir.

* 2023 yilinda dogamiza atilan atiklarin temizlenmesi igin sosyal medya
Uzerinden yaptigimiz ¢agrilar sayesinde vadilerimize atilmis ¢opleri
temizledik ve bu mucadelemize devam edecegiz.

e Karbon ayak izini azaltmak ve hava kirliligini dnlemek amaciyla,
misafirlerimizi toplu tasima, bisiklet veya yiriyus yapmalari icin
yonlendiriyoruz.



* Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin
kesilmesini saglayan sistem kullanilmaktadir.

e Aydinlatma sistemlerimizin %75’inde Kompakt Floresan ampuller ve
Ledli aydinlatma tercih edilmistir

* Misafir odalarinda yer alan mini barlar isinmayi engellemek amaciyla
dogrudan giines 15181 almayacak sekilde konumlandiriimistir

* Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kig saatlerine
gore aydinlatma zamanlari ayarlanuir.

* |sitma sistem pompalari, hidrofor pompalari ve klimalarda bulunan
frekans invertorleri sayesinde elektrik tuketimi distrulmektedir.

* Misafir odalarinda Havlu ve gariaf degisimleri misafir taleplerine
degistirilmesi icin uyari yazilari konulmustur.



Odalarda rezervuarlar cift kademeli tasarruflu Rezervuar
kullaniimaktadir.

Cevre sulama sistemi otomatik zaman ayarli sistemle
sulanmaktadir.

Genel alanlarda sensorlu pisuvarlar kullaniimaktadir.
Genel alanlarda elektrik tasarrufu icin sensoérler kullanilmaktadir.

Odalarda sampuan ver sivi sabunu icin dispenseri kullanilmaktadir.
Misafir talebine gore tek kullanimlik sabun ve sampuan
verilmektedir.



e 2022 yili verilerine dogrultusunda yapilmis olunan sera

gazl emisyon hesaplamasi yapilmis olup, dogaya salinan
gazlari azaltmaya yonelik takip ve calismalar devam

Raporlama Yilina Ait Toplam CO2e

812,33 tC0O2e
Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi

Toplam Toplanti Odasi Karbon Ayak izi

Gunluk Konaklanan Oda Basina Karbon Ayak izi

Saatlik Bazda m2 Toplanti Alani Basina Karbon Ayak izi




e 2022 yih verilerine dogrultusunda kisi/gece bazli
tesisimizden cikan atiklarin orani gosterilmektedir.
Atiklarimizi azaltmaya yonelik calismalarimiz devam

(—/)/f/)ﬂ i
( ottt ATIK TAKIP TABLOSU ( 2022 )

Atk Tiirleri (KG)

(Aylik atik miktarlan atik tarlerine gore isletme yetkilisi Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
tarafindan tabloya girilecektir. ) l - - - - \ v - - - - v -
Kagit atik B85 37 42 20 15 40 33 39 36 48 45 51
Plastik atik 3 3 10,5 11 12,5 6,5 7,5 9,5 9 10,5 11 10,5
Cam atik 1 25 1 05 03 2 25 a5 35 3 25 35
Metal Atik 10 11 11,5 14,5 10,5 9,5 13,5 11 10,5 9,5 12,5 10
Organik (Yemek) Atiklan 77 83 70 65 40 65 70 80 87 85 81 74
Bitkisel Atik yag 62 58 51 50 49 45 64 66 70 72 78 g1
Atk Pil 1,5 1 25 05 0,25 1,5 3 2,5 3,5 4 25 3
Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlar (deterjan,
bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal igerikli 25 3 1,5 1 0,5 2 1,5 2 3 2,5 15 35
atiklar)
Atik Elektronik Esya
Aylik Olusan Toplam Kati Atik (KG) 197 2035 190 1625 128,05 1715 195 2145 2225 2345 234 2365
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 828 1131 1.703 939 593 1.895 2241 2.946 3.037 3.176 3.008 2.918
(hesaplama detayi notlar kismindadir)
L IR A S N 0,2379 0,1799 0,1116 0,1731 0,2159 0,0905 0,0870 0,0728 0,0733 0,0738 0,0778 0,0810
(kgAtik/Misafir.Gece)
Misafir/gece bagina olugan atik miktar:

0,0030 0,0027 0,0009 0,0011 0,0008 0,0011 0,0007 0,0007 0,0010 0,0008 0,0005 0,0012

(kgAtik/Misafir.Gece)



e 2022 vyili verileri dogrultusunda kisi/gece bazl tesisimizde

KILIYE BILDIR!

N sarf edilen su miktari orani gosterilmektedir. Su sarfiyatini
P azaltmaya yonelik hem fiziki hem de bilgilendirici

1IN/CY] II’DM')I'DY‘ \lﬁhllMﬁI/'l'ﬁf‘lll" DQY‘CI‘\Y\QIIQY‘ cil III III')V\IMI

/)W/)ﬂ

( . .
e it SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU (2022 )

Su Kullanim kaynaklan (metrekiip) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz AZustos Eyll Ekim Kasim Aralik

(Su kullanim miktarlari fatura ve sayaglardan alinabilir )

Odalar (m3) 883 822 979 998 1.143 1.215 992 1.225 1.095 1.066 1.060 1.007

Sosyal Alan (Havuz vs) (m3)

Mutfak (m3)

Spa (m3)

Bahge Sulama (m3)

Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3)

883 822 979 998 1143 1215 992 1225 1095 1066 1060 1007
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 2.279 2.261 2.654 1.913 2.200 2.875 2.208 2.702 2.822 2.589 2.459 2.100
[hesaplama detay notlar kismindadir)
T L I T L 0,3875 03636 0,3689 05217 055195 04226 0,4493 0,4534 0,3830 04117 04311 0,4795

(m3su/Misafir.Gece)



e 2022 vyili verileri dogrultusunda kisi/gece bazl tesisimizde

tiketilen enerjilere ait orani gosterilmektedir. Ener;j
kullanimini azaltmaya yonelik hem fiziki hem de

il
Clbecara Hotol

ENERJi TURD

Aylik Tuketilen Elektrik (KWH)

(ayhk faturadan veya sayac takil odadan veri saglanabilir)

Aylik Tiiketilen Dogalgaz (m3)

(ayhk faturadan veya sayag takil odadan veri saglanabilir)

Aylik Tiketilen Motorin (Litre)

(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)

Aylik Tiiketilen LPG/LNG (Litre)

(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)
«(Kullanilan herhangi bir enerji kaynag yazlabilir)

e (Kullamlan herhangi bir enerji kaynag yazilabilir)

Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme saysi

(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Misafir/gece bagina kullanilan elektrik enerjisi

(KWH/Misafir.Gece)

Misafir/gece basina kullanilan dodalgaz enerjisi

{ m3/Misafir.Gece)

Misafir/gece bagina kullanilan motorin

{ Litre/Misafir.Gece)

Ocak Subat

133.594 118.044
1610700 | 13.022,00
13 14
2279 2.261
58,6196 52,2088
7,0676 5,7594
0,0 0,0

ENERJI TAKIP TABLOSU

Mart

131.940

15.366,00

15

2.654

49,7136

5,7898

0,0

Nisan

114.086

6.810,00

12

1.913

50,6372

3,5599

0,0

Mayis

123.524

6.014,00

11

2.200

56,1473

2,7336

00

Haziran

132.759

7.813,00

13

2.875

46,1770

2,7176

00

Temmuz

133.700

8.201,00

14

2.208

60,5525

3,7142

0,0

Agustos

153.404

12.553,00

12

2.702

56,7742

46458

00

Eyliil

134.952

9.356,00

12

2.822

47,3214

33154

0,0

Ekim

133.077

6.404,00

231,39

12

2.589

51,4009

24735

4,5

Kasim Aralik

134.995 147.717

7.296,00 10.927,00

15 11
2.459 2.100
54,8083 70,3414
2,9671 5,2033
F |
0,0 0,0



i * Tesisimizde kimyasallarin genel hijyeni saglamak adina kullanimlari
Klmyasal yeterli miktarda yapilmasi icin personelimize surekli egitimler

TU ketl ml vermekteyiz.

 Tesiste cevreye duyarli boya- cila, kursunsuz cam vb.
kullaniimaktadir.

» |sletme personelinin deterjan ve dezenfektani kullanirken
. paketlerinde veya kutularinda 6nerilen kullanim miktarini
asilmamasi ve kullanim yéntemleri konusunda egitim verilmektedir.

‘ '° Te5|sm mutfak ve teknlk bolumlermde kuIIanllan cihazlarin

(ERapius

(@ Multi- surface / glass cleaner - concentrate

“~
o



Sosyal Sorumluluklar

® Dogaya vermis oldugumuz zararlar adina TEMA vakfina fidan bagisinda
bulunmustur.

® Sokak hayvanlarina diizenli olarak mama bagisinda bulunmaktayiz

= Tesisimiz dogay! korumak adina yilda bir kere Cankaya Belediyesine ait parklarda
mintika temizligi yapmaktadir.

GEKUL VAKFI 7 AG A C ORMANLARI

ALBA ANKARA OTEL
Tekirdag ili, Gazikéy mevkiindeki
7 Aga¢ Ormanlan’nda dikilecek

* 7 fidan sevgiyle yeserecek

Alba Ankara Hotel
Ulkemizin ¢ollesmesine karst yiiriitiilen miicadelede,
Balikesir Hatira Ormam ‘na
5 fidan diktirerek iilkemizin yesil dokusunun
genisletilmes mli bir katkida bulunup,
et ¢ - 2
erozy

Daha yesil, yasanabilir bir diinyada, saghk ve
mutluluk dilekleriyle...

14 Temnmz 2017

igin

orne
cevreci yaklasiminizi kutlar,
desteklerinizin devanun dileriz.
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= Tesisimizden ¢ikan gida atiklari belediye kontrolliinde hayvan barinaklarina
gonderilmektedir.




= Y(iksek verimlilikli, daha az enerji sarfiyati ve sera gazi salinimi yapan cihazlara
oncelik edilmektedir.

e

ENERJI KiIMLIK BELGESI

i

Tipn Gofcalp Cad Wor 14T EINLAY/ANKARS C amlrya/ AOBLARA

DEMSLER EGITIW SANAYY VE TICARET AS
Dipa Govady Cad Wex 14T SITNLAY ) AMNEARA,
10 Sabiitsi

“Sers Gar Ermisyona B Yenilenebillr Enerl
o Do mrvaer Orans
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= QOdalarda, cevreye duyarlilik Pty T =
: calismalari misafirlere gorsel-
duyurulmaktadir. 8 isitsel olarak

Clba
olienes Tritol

“ Gelecege Bir Damla Su Saklay:
Defert misafrimiz,strdardlebi sevre duyarhi
sosterdiginz hassaset i ey ekkil
nvironmental sensitivity. Thank you for your
sensitivity to water conservation [

)i///;& . ‘ -
_ COPLERI

L G//l/.((z(( fotel ,
/ - ~GELECEX SN ELIMZDE COP KUTUSUNA
. ATINIZ

“Tuvalete atilan bir ¢dp, doganin dengesine, doni
olmayan zararlar verebilir. “
B Tuvalet kagitiarinii ve gdplerinizi ¢op kutusuna at

Bu Odada Kalan Miisterilerimizin %75'i Haviulanni
En Az Bir Giin Daha Kullaniyor.Dinyay! Korumak Adina Kiigik Bir Adim PuTURE s m TOUR HANOS Kathada buunabilrsiiz. Duyarkinz
y were * Any Litter Flushed Down The Closet M: T
I R il

rca haviu gereksiz yere yikandigini dusunun
janlann sulanmizi kirlettigini fortolet papers and any ltters. Thank you for you kind ¢
1 www.albahotels.com.tr

Dunya iizerindeki otellerde tonla
ve yuksek miktarda kullanilan deter;

Liitfen karan siz verin

yerdeki haviularin anfami: “ {jtfen degistirin '
Haviuluk iizerindeki haviularin anami : “Haviumu tekrar kullanacagim

www.albahotels.com.tr




= Misafir odadan ayrildiginda elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini
saglayan kartl sistem kullanilarak enerji kullanimi azaltilmaya calisiimaktadir.




