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SURDURULEBILIRLIK RAPORU HAKKINDA

% Alba Ankara Hotel olarak yayimladigimiz surdUrUlebilirlik raporunda
cevresel ve sosyal alanda yaptigimiz calismalar ve bu konularla ilgili gelecege donuk
hedeflerimizi siz degerli sektor temisilcileriyle paylasmayr amacladik.

% Rapor01.01.2023 - 01.06.2024 tarinleri arasindaki verileriicermektedir.

% Surdurdlebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslanmizin goérus ve

onerileriile surekli iyilestirmeyi amaclamaktayiz bu nedenle her t0rl0 geri bildirim icin
irfibat bilgileri asagida bilgilerinize sunulmustur.

< llgili Kisi : Nurettin Tork / Alba Ankara Hotel Genel MUdUrd

%  E-mail : gm@albaankara.com.ir

» Telefon: 0312419 10 20 Gsm : 0549 549 06 85

s Adres : YUksel Cad. No : 19 Kizilay /Ankara
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ALBA ANKARA HOTEL GENEL MUDURU MESAJI
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2010 Yihindan bugune kadar, Baskentin kalbi Kizilay'da
hizmet veren Alba Ankara Hotel, 10 Adet balkonlu kose
oda,69 adet standart oda ve 1 adet engelli odasiyla kusursuz
misafir memnuniyeti anlayigla, konuklarimizin Ankara’daki
degismeyen tek adresi olmustur.

Tuarkiye ve Dunya’nin cgesitli yerlerinden gelen, misafirleri
agirladgimiz tesisimizde, olusan memnuniyetleri, tst dizeyde
saglamak, ve surdirmeyi hedeflemektedir.

Tum calisanlarimizin katilimi ile sardardlebilir turizm ilkelerini
uygulayarak paydaslarimiza deger katip turizmde lider olmak
Alba Ankara Hotel'in misyonudur.

Profesyonellik ilkelerimizle, Turizm sektérinde acik, seffaf
yOnetim bigimi, durust, caligkan ve guvenilir olarak hizmet
vermeye devam edecegiz.

Nurettin Turk
Genel Mudur



HAKKIMIZDA

Italyancada * ginesin dogusu, tan vakii “ anlamindan esinlen, Alba Ankara Hotel,
modern mimarisi ve merkezi konumu ile, tarini mekanlara yakinlhgi, cagdas, kaliteli
ve kurumsal hizmet anlayisi ile misafirlerini en konforlu sekilde agirlamaktadir.

Alba Oteller Grubu, Antalya’da Alba Royal, Alba Queen ve Alba Resort , Ankara’da
ise Alba Ankara Hotel ile siz degerli misafirlerine hizmet vermektedir.

isafirlerimizin - tUmM ihtiyaclarni  karsilamak Uzere &zenle tasarlonmis 80 oda
kapasitesiyle, huzurlu ve konforlu bir ortamda kendinizi evinizde hissetmenizi
saglamayi hedeflemektedir.

2010 Yilindan bu gine kadar Ankara’da hizmet vermekte olan, Alba Ankara Hotel 4
adet toplanti salonu ile, 20 kisiden 350 kisiye kadar olan toplanti ve balo
organizasyonlariniza ev sahipligi yapmaktadir.

Donanimli ekipmani, guler yuzlu personeli ve kusursuz hizmet anlayisi ile bu ozel ve
onemli gunlerinizde ihtiyac ve beklentilerinizin Uzerinde bir hizmet vermeyi

vadetmektedir. |
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VIZYON, MISYON ve DEGERLERIMIZ

ALBA ANKARA HOTEL VIiZYONU ALBA ANKARA HOTEL MiSYONU
% Yurticinde ve yurtdisinda guvenilir = Cevre ve sosyal degerlere sayql
bir marka haline gelmek. gOstererek konuklarmiza

kendilerini 6zel hissedecekleri en

% Bulundugumuz sektorde saglikli Ust dUzeyde hizmet sunmak.

bUyume ve gelismeyi surdurmek.
PR : = Hizmetleri sUrekli gelistirerek ve
* Butunluk icinde cesitlenmek yenilikleri takip ederek saglamak.

otfelimizin ileri hedefidir. _ .
ALBA ANKARA HOTEL DEGERLERI

d Aciklik ve Seffaflik, Profesyonellik,
Guvenilirlik, Adalet, Verimililik, Ekip
calismasi, Sevgi ve Saygl, Cevre

Bilinci ve Hayvan Dostu.



SURDURULEBILIRLIK YOL HARITAMIZ

SURDURULEBILIR YAKLASIMIMIZ
» CEVRE VE HAYVAN DOSTU...

» Tarihi ve kuUltUrel zenginliklerin arasindaki otelimiz tarihimizi ve kultUrel
mirasimizi yok eden degil, dogayla ve kUltUrel zenginliklerimizle birlikte var
olan bir turizm anlayisini benimsemektedir.

» Hayvan dostu olan isletmemiz Isletmenin cevrede bulunan yabani veya
evcil hayvanlarin korunmasi ve saglk, bakim ve beslenmeleri ile ilgili
calismalara katkida bulunmaktadrr. Mutfagimizdan artan  yemekleri
Cankaya Belediyesine ait Hayvan barnnaklarina vermektedir.

» Alba Ankara Hotel olarak biz toplumsal fayda saglayabilmek adina pek cok
faaliyet gerceklestirmekteyiz. Toplumsal fayda saglamak ve paydaslarimiza
deger katmak icin faaliyetlerimizi gerceklestirmeye devam edecegiz.
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HEDEFLERIMIZ

Paydaslarla iletisimin gelistirilmesi

Paydaslara surdrdlebilirlik
calismalanmizin daha etkin bir sekilde
paylasiimasi icin ydntemler gelistiriimesi

Veri Toplama sUreclerinde
optimizasyon

Veri toplamada kullanilan kaynaklarin
gOzden gecirilerek hedeflerimizi daha

etkin sonuclar elde edecek sekilde
olusturmak icin calismalar yurotmek

Uluslararasi standartlara uyum

s Saghd Ve Guvenligi

“ViZYON

i, 8
BASAR!

HAREKET
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SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMARIMIZ

»  Calisanlanmiz ve alt yuklenicilerimizin is guvenligi isle ilgili ttm sartlarnni uygun sekilde
saglayarak is kazasinin yasanmamasini saglamak.

YASALARA UYUM:
Tesisimiz Ulusal ve Uluslararasi yasalara uyumlu calismaktadir.

0

X/
0’0

%

%

X3

%

Tesisimiz 2021 yiinda Guvenli Turizm Sertifikasi almustir.

X3

%

Tesisimiz 2023 Yiinda SUrdUrUlebilir 3.Asama Sertifikasi almustir.
KURUMSAL YONETIM:

Tesisimiz kurumsal yonetim ilkelerini acik, seffaf, profesyonel, guvenilir ve adaletli olarak
surdurUlebilirlik esaslarn ile saglamaktadir.

ULUSLARARASI YONETIM STANDARTLARI:

Yasal mevzuata uyumlu calismamiz disinda tesisimiz Uluslararasi standartlarda hizmet
vermektedir. Uygulanan standartlar asagidaki gibidir.

X3

%

)
0.0

)
0‘0

)
0‘0

s Yasal alinmasi gereken tum sertifikalan otelimiz calisanlarr almistir.

Lt

Crbicrvan SHoted

A 4 A 4




SURDURULEBILIR YONETIM
UYGULAMARIMIZ

=» SATIN ALMADA SURDURULEBILIRLIK » TEDARIK ZINCIRI
» ] [sletmemize zorunlu olmayan durumlar disinda, » Alba Ankara Hotel bulundugu bolgede
ithal Gronler yerine yerel olarak yapilmis retilmis istihdam artisini desteklemek amaci ile yerel
mallar satin alnir. tedarikciler ile calismayi tercih etmektedir.
» 2.7orunlu olmayan noktalarda hizmet alimi » CALISMA HAYATIMIZ
sirasinda cok uluslu sirketler yerine yerel sirketler . . oy
tercih edilir. ®» TUm calsanlanmiza is basinda yillik egitim
) planlarn yapilarak calistiklarn departman isleyis
» 3[sletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A ve islevleri lle ilgili egitimler yoneticilerimiz
sinifi ve/veya az enerji tGketen &zellikte olan tarafindan ya da dis kaynakli olarak verimeye
alternatifleri arastirlir ve tercih edilir. devam etmektedir.

» 4.Satin alinacak Urdnler tercih edilirken, geri
doénuUstUrtlmUs Urinlerden yapilanlar veya geri
ddénUstUrdlebilir olanlar.

»  SUrdUrUlebilir sekilde Uretilmis/sGrdUrClebilir
kaynaklardan saglanmis.

»  Adil Ticaret/Organik
» Daha az ambalagjla teslim edilen
» Enerji ve su tasarrufu saglayan

» Cevre acisindan surdurUlebilir kriterlerine uygun -
2 s et i C s
olmasina 6zen gosterilir. Chrebecrva Soted
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PAYDASLARIMIZLA ILETiSIM

Calisanlar Bire bir goriismeler Surekli
Performans degerlendirme  Sirekli
is saghgi ve glivenligi 2 aydal
Toplantilari
Alba Ankara Hotel olarak
surdurUlebiliik calismalanmizi Msteriler Cagri merkezi Siirekli
paydaslanmizia paylasarak gelistirip E-mail Siirekli
iyilestirmeyi hedefliyor ve Seminer Kongre ve Fuarlar ~ Yilda 1 kez
paydaslanmizin katilimlarnni saglayarak
surdurUlebilir kalkinmayi saglamak icin Tedarikgiler Toplanti Talep oldugunda
calismalanmiz yUritoyoruz. ZuEll S
Yerel Topluluklar Sosyal projeler Proje Siresince
Kamu Kuruluslari Toplantilar Toplantilar
Bilgilendirme Formlari Yilda en az 1 kez
Denetimler Yilda en az 1 kez
Sektorle Kuruluslar Toplantilar Dizenlendikge
Seminer ve Fuarlar Yilda en az 1 kez
Basin Roéportajlar ihtiyac duyuldugunda
Basin biiltenleri ihtiyac duyuldugunda

C
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SURDURLEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

» CEVRE YAKLASIMIMIZ
» GERI DONUSUM VE YENILENEBILIR ENERJI
» Tesisimizde geri donUsUm malzemeler ayristinlmaktadir.

» Tesisimizde gunes panelleri kullaniimaktadir.

» 7023-2024 yillar icerisinde tehlikeli atiklann dogaya karismasi engellenerek lisansli
firmalara teslim edilmistir.

» 27023 yilinda dogamiza atilan atiklarnn temizlenmesi icin sosyal medya Uzerinden
yaptigimiz cagrilar sayesinde, Parklara atiimis copleri temizledik ve bu
mucadelemize devam edecegiz.

» Karbon ayak izini azaltmak ve hava kirliligini dnlemek amaciyla, misafirlerimizi
toplu tasima, bisiklet veya yuroyus yapmalari icin yonlendiriyoruz.
-
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» Misafirlerimiz odayi terk ettikten sonra elektrik enerjisinin kesilmesini saglayan
sistem kullanilmaktadir.

» Aydinlatma sistemlerimizin %%90’'inde Kompakt Floresan ampuller ve Ledli
aydinlatma tercih edilmistir

» Misafir odalarinda yer alan mini barlar isimmayi engellemek amaciyla
dogrudan gunes 1sig1 almayacak sekilde konumlandiriimistir

®» Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore
aydinlatma zamanlar ayarlanir.

® [sitma sistem pompalar, hidrofor pompalart ve klimalarda bulunan frekans
invertorleri sayesinde elektrik tUketimi dusUrulmektedir.

» Misafir odalarinda Havlu ve carsaf degisimleri misafir taleplerine
degistiriimesi icin uyar yazilar konulmustur.
-
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Odalarda rezervuarlar cift kademeli tasarruflu Rezervuar kullaniimaktadir.
Cevre sulama sistemi otomatik zaman ayarli sistemle sulanmaktadir.
Genel alanlarda sensorlu pisuvarlar kullaniimaktadir.

Genel alanlarda elektrik tasarrufu icin sensorler kullaniimaktadir.

Odalarda sampuan ver sivi sabunu icin dispenseri kullaniimaktadir. Misafir
talebine gdre tek kullanimlik sabun ve sampuan verilmektedir.



» 7023 vyili verilerine dogrultusunda yapilmis olunan sera gazi emisyon

hesaplamasi yapiimis olup, dogaya salinan gazlan azalimaya yonelik takip
ve calismalar devam etmektedir.

2023 YILI ALBA ANKARA HOTEL KARBON AYAK iZi RAPORU

Raporiama Yilina ait Toplam

238,52 tCO2e

Toplam Misafir Odalannin Karbon Ayak izi

186 tCO2e

Toplam Toplantilarin Karbon Ayak izi

53 1CO2e

Gunluk Bazda Dolu Oda Basina Karbon Ayak izi

9.8 kgCO2e

Toplanti Alanlarinda m2 Basina Dusen Saatlik Karbon Ayak izi
B —

0,1 kgCO2e

" Birim | WIKLar | WIKtar | WiKkear | Wikear TKtar Ktar | Wikiar | MiKtar TKLar Wktar IREDR Ktal | TOPLAM-
A Oca.23 | Sub.23 | Mar.23 | Nis.23 | May.23 | Haz.23 [ Tem.23 | Agu23 | Eyl23 | eki23 | Kkas23 | Ara23 2023
[TASKiI CLONET EXTRA W41 Litre 4,50 3,50 5,00 5,50 £,00 2,50 3,50 3,25 3,00 3,20 3,50 450 47,95
CLAX SUPER 3ZP6 TOZ DETERJAN Kilograr 12,00 15,70 14,50 13,70 12,00 12,00 15,70 14,50 13,70 14,85 14,50 13,70 166,65
CLAX HYPO 4AL1 Litre 5,50 400 8,50 7,50 7,50 1,00 1,00 1,50 1,00 1,75 1,00 0,50 40,75
SUMA LIGHT D12 ( MUTFAK ) Litre £8,00 75,00 70,00 £6,00 65,50 £8,00 60,00 57,00 55,00 45,00 55,00 50,00 734,50
SUMATERA 20 LT ( MUTFAK ) Litre 2,00 5,00 7,50 9,00 12,50 11,50 14,00 13,50 12,00 12,50 7,00 40,00 146,50
SUMA GRILL DS Litre 3,40 5,40 4,50 3,00 3,50 3,40 5,40 4,50 3,15 6,50 7,00 5,00 54,75
TASKI TAPI SHOMPO C2C Litre 3,50 £,50 4,00 4,50 2,00 3,50 2,50 1,35 2,50 2,00 2,00 3,50 37,85
ROOM CARE R3 Litre 1,00 2,50 2,00 1,50 3,00 5,00 £,00 8,00 €,00 8,00 5,00 6,00 54,00
[TASK! HYPOGEL GENEL AMACL!I TEM. Litre 12,50 14,00 10,00 3,50 8,00 4,00 4,50 3,50 450 £,00 6,50 7,50 90,50
TASK! IMPECTO AMONYAKLI GEN.AMAC. |[Litre 1,00 3,00 2,50 1,50 1,50 1,00 3,00 2,50 1,50 1,50 2,50 1,50 23,00
ROOM CARE RS PLUS Adet 1,50 2,00 1,00 1,50 1,75 1,50 2,00 1,00 1,50 1,75 1,00 1,50 18,00
ROOM CARER6 Litre 1,00 3,00 1,00 1,50 1,00 1,00 3,00 1,00 1,50 1,00 4,00 3,50 22,50
ROOM CARE R1 PLUS Litre 0,50 1,50 0,50 1,50 1,00 0,50 1,50 5,00 7,00 ,00 4,00 6,00 35,00
ROOM CARER2 PLUS Litre 1,00 1,50 0,75 0,50 1,00 1,00 1,50 0,75 0,50 1,00 0,75 0,50 10,75
GOOD SENSE SPRING Litre 7,50 10,00 8,50 8,00 5,00 4,50 2,00 4,00 3,00 5,00 2,00 1,00 60,50
SOFT CARE LINE DOVE Litre 1,00 1,50 2,00 1,50 1,00 1,00 1,50 2,00 1,50 1,00 2,00 1,50 17,50

ISOFT CARE KARTUS ORION KOPUK SABUN |Litre 480 7,00 450 4,00 3,50 480 7,00 450 4,00 3,50 450 400 56,10
TEKNIK SERVIS KIMYASAL Litre 9,25 7,50 4,40 7.45 4,54 10,20 13,68 7,20 5,40 4,26 4,36 5,45 83,69
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I » Tesisimizde kimyasallarnn genel hijyeni saglamak adina kullanimlari yeterli OAnbisa Fiotel
~ miktarda yapilmasi icin personelimize surekli egitimler vermekteyiz.

G eﬁmi » Tesiste cevreye duyarl boya- cila, kursunsuz cam vb. kullaniimaktadir.

» |slefme personelinin deterjan ve dezenfektani kullanirken paketlerinde
| | eya kutularinda onerilen kullanim miktarini asiimamasi ve kullanim
|, ontemleri konusunda egitim verilmektedir.

esisin mutfak ve teknik bolumlerinde kullanilan cihazlarn tasarruflu ve
erimli kullanilimasi konusunda personele egitim veriimesi (1 puan)
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Sosyal Sorumluluklar Cnleasa Slotel

= Dogaya vermis oldugumuz zararlar adina TEMA vakfina fidan
bagisinda bulunmustur.

» Sokak hayvanlarina duzenli olarak mama bagisinda bulunmaktayiz

» Tesisimiz dogayl korumak adina yilda bir kere Cankaya Belediyesine
ait parklarda mintikka temizligi yapmaktadir.
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