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1. KAPSAM, TARAFLAR VE TANIMLAR

Isbu Web Sitesi Kullanim Kosullar1 (“Kullamm Kosullar1”), ALBA HOTELS markas: altinda faaliyet
gosteren otellere iligkin bilgi, tanitim, iletisim, rezervasyon ve sair dijital hizmetlerin sunuldugu
https://albahotels.com.tr ile bu alan adina bagl alt alan adlarinin ve internet sayfalarinin (“Site”) kullanimina
iligkin usul ve esaslar diizenlemektedir.

Site’nin isletilmesinden sorumlu tiizel kisi ; DEMIRLER EGITIM SANAYi VE TICARET ANONIM
SIRKETI olup, Site iizerinden ilgili konaklama veya turizm hizmetini sunan tiizel kisi, rezervasyon konusu
ALBA HOTELS tesisinin isletmecisi olan sirket olabilir. Isbu metinde, ilgili islemin niteligine gore Site
isletmecisi ve/veya ilgili otel isletmecisi birlikte veya ayr1 ayr1 “ALBA HOTELS ” ya da “Sirket” olarak
anilacaktir.

Site’yi ziyaret eden, Site iizerinden bilgi edinen, form dolduran, iletisim kuran, teklif veya rezervasyon talebinde
bulunan yahut Site iizerinden sunulan diger dijital hizmetlerden faydalanan kisiler “Kullanicr” olarak
amlacaktir.

Kullanici, Site’yi yiirtirlitkteki Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina, isbu Kullanim Kosullari’na ve Site {izerinde
ilgili islem 6zelinde sunulan sair politika, aydinlatma metni, rezervasyon, 6deme, iptal ve hizmet kosullarina
uygun sekilde kullanmakla yiikiimliidiir.

Site tizerinden gerceklestirilecek rezervasyonlar bakimindan; rezervasyon sirasinda Kullanici’ya ayrica sunulan
fiyat, deme, iptal, degisiklik, no-show, konaklama ve diger 6zel rezervasyon kosullar1 dncelikle uygulanir. isbu
Kullamim Kosullari, rezervasyona 6zgii olarak Kullanici’ya sunulan sdzlesme ve kosullarin yerine gegmez.

2. SITENIN KULLANIMI VE KULLANICININ HUKUKI EHLIYETI

Site; ALBA HOTELS tesisleri ve hizmetleri hakkinda bilgi edinilmesi, konaklama segeneklerinin incelenmesi,
kampanya ve hizmetlerin goriintiilenmesi, iletisim kurulmasi ve ilgili fonksiyonlarin mevcut olmasi halinde
online rezervasyon islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla kullanima sunulmaktadir.

Site lizerinden rezervasyon veya baska bir hukuki islem gerceklestiren Kullanici;
1.ilgili islemi gerceklestirmek igin gerekli fiil ehliyetine sahip oldugunu,
2.Site lizerinden gergeklestirdigi islemin hukuki ve mali sonuglarini istlenebilecek durumda oldugunu,
3.1l¢tincii kisi adina rezervasyon veya islem yapmasi halinde bu konuda gerekli yetkiye sahip bulundugunu,
4.Site’ye sundugu bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu

kabul ve beyan eder.

Kullanic1 tarafindan yanlis, eksik, yaniltict veya tgiincii kisilere ait bilgilerin yetkisiz olarak kullanilmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan ve Sirket’e isnat edilemeyen sonuglardan ilgili Kullanici sorumludur.

Isbu hiikiim basta 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu olmak iizere sézlesmenin kurulmasi, temsil, irade beyani
ve hukuki iglem ehliyetine iliskin emredici mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere uygulanir.



3. KULLANIM SINIRLAMALARI VE YASAKLI FAALIYETLER

Kullanict, Site’yi yalmzca hukuka uygun ve mesru amaglarla kullanabilir.

Bu kapsamda Kullanici;

1.Site’nin, sunucularin, veri tabanlarinin, rezervasyon sistemlerinin veya baglantil bilgi sistemlerinin giivenligini
ihlal edecek faaliyette bulunamaz,

2.yetkisiz erisim saglayamaz veya buna tesebbiis edemez,

3.Site’deki giivenlik agiklarimi yetkisiz bigimde arastirma, tarama veya test etme faaliyetinde bulunamaz,

4 kimlik dogrulama, yetkilendirme veya diger giivenlik mekanizmalarini asamaz,

5.zararli yazilim, viris, truva ati, solucan, bot veya benzeri kod ve teknolojileri kullanamaz,

6.hizmet engelleme veya dagitik hizmet engelleme saldirisi gergeklestiremez,

7.Site’nin olagan ¢alisma diizenini bozacak otomatik veya manuel faaliyetlerde bulunamaz,

8.yetkisiz scraping, crawling, data harvesting, veri cekme veya toplu veri elde etme faaliyeti gergeklestiremez,

9.Site’nin kaynak kodu veya nesne kodu iizerinde yetkisiz tersine mithendislik, kaynak koda doniistiirme veya
benzeri islem yapamaz,

10.  baska bir kisi veya kurulusu taklit edemez,

11.  gergege aykiri, hileli, kétii niyetli, ticari yeniden satis amacli veya olagan rezervasyon davranisiyla
bagdasmayacak sekilde rezervasyon olusturamaz,

12.  Site ilizerinden hukuka, kamu diizenine, kisilik haklarina, fikri ve sinai miilkiyet haklarina veya {iglincii
kisilerin sair haklarina aykir1 igerik génderemez,

13.  Sirket’in dnceden verilmis izni olmaksizin reklam, tanitim, spam veya benzeri ticari faaliyet
gerceklestiremez.

Bu nitelikteki fiillerin tespiti halinde Sirket; erisimi sinirlandirma veya engelleme, giivenlik kayitlarim muhafaza
etme ve gerekli hukuki veya teknik tedbirleri alma hakkina sahiptir.

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun bilisim sistemlerine girme, sistemi engelleme, bozma, verileri yok
etme veya degistirme ve bilisim sistemleri aracihigiyla islenen suclara iliskin hiikiimleri ile 5651 Sayih
Kanun ve ilgili sair mevzuattan kaynaklanan hukuki ve cezai basvuru haklar1 sakhdir.

4. FIKRI VE SINAI MULKIYET HAKLARI

Site’nin tasarimu, kullanici arayiizii, veri tabam yapisi ve Site’de yer alan veya Site araciligiyla erisime sunulan;

markalar, logolar, ticaret unvanlari, alan adlari, tasarimlar, fotograflar, videolar, metinler, grafikler, kataloglar,
reklam ve tanittim materyalleri, yazilimlar, HTML kodlar1, kaynak ve nesne kodlari, algoritmalar, veri tabanlari,
ses ve gorlintii kayitlari ile sair tlim igerik ve unsurlar iizerindeki fikri ve sinai miilkiyet haklari, hakkin niteligine
gore ALBA HOTELS ’e, ALBA HOTELS markasi altinda faaliyet gosteren ilgili sirketlere ve/veya bunlarin
lisans verenlerine ya da diger hak sahibi {igiincii kisilere aittir.

S6z konusu haklar basta 5846 Sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile 6769 Sayilh Sinai Miilkiyet Kanunu
olmak tiizere ulusal mevzuat ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler kapsaminda
korunmaktadir.

Kullanic, ilgili hak sahibinin 6nceden verilmis agik ve yazili izni bulunmaksizin Site veya Site igeriginin
tamamini ya da bir boliimiinti;



cogaltamaz, kopyalayamaz, igleyemez, degistiremez, uyarlayamaz, yayimlayamaz, umuma iletemez, dagitamaz,
baska bir fiziksel veya dijital mecrada ticari olarak kullanamaz, lisanslayamaz veya {igiincii kisilerin kullanimina
sunamaz.

Site’ye erisim saglanmasi, Kullanici’ya ALBA HOTELS ’in marka, logo, ticaret unvani, tasarim, yazilim veya
diger fikri ve sinai miilkiyet unsurlari lizerinde herhangi bir lisans, devir veya kullanim hakki verildigi anlamina
gelmez.

Sirket’in fikri ve sinai miilkiyet haklarinin ihlal edilmesi halinde her tiirlii hukuki ve cezai basvuru hakk: saklidir.

5. OTELLER, ODALAR VE HiZMETLERE ILiSKIN BILGILER

Site’de ALBA HOTELS tesisleri, oda ve konaklama tiirleri, restoranlar, barlar, havuz, plaj, SPA ve wellness
alanlari, ¢ocuk alanlari, spor ve eglence faaliyetleri, konseptler ve diger hizmetlere iliskin agiklamalar,
fotograflar ve sair gorsel veya isitsel i¢erikler bulunabilir.

Sirket, bu iceriklerin dogru ve giincel tutulmasi i¢in gerekli makul 6zeni gosterir.

Bununla birlikte; tesislerin isletme kosullari, sezon, hava sartlari, bakim ve yenileme faaliyetleri, mobilya veya
dekorasyon degisiklikleri, peyzaj, operasyonel gereklilikler ve benzeri nedenlerle Site’de bulunan fotograflar ve
tanmitim igerikleri ile fiili durum arasinda hizmetin temel niteligini degistirmeyen farkliliklar bulunabilir.

Belirli bir oda numarasi, kat, konum, manzara, yatak tipi veya sair tercihin rezervasyon sirasinda agikca garanti
edildigi belirtilmedik¢e, bu yondeki talepler miisaitlik ve tesisin operasyonel imkénlar1 c¢ercevesinde
degerlendirilir.

Basta 2634 Sayih Turizmi Tesvik Kanunu, turizm tesislerinin belgelendirilmesi ve niteliklerine iliskin
diizenlemeler, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili sair turizm ve tlketici
mevzuatindan dogan emredici yilikiimliiliikler saklidir.

6. FIYAT, KAMPANYA VE REZERVASYON BILGILERI

Site’de sunulan fiyat, kampanya, avantaj, paket ve rezervasyon kosullari, ilgili hizmet ve rezervasyon tarihinde
gecerli 6zel sartlara tabidir.

Rezervasyon islemi tamamlanmadan 6nce Kullanici’ya, ilgili rezervasyon siireci kapsaminda miimkiin oldugu
Olglde;

tesis, konaklama tarihleri, oda veya konaklama tiirii, kisi sayisi, pansiyon veya konsept, toplam fiyat,
uygulanabilir vergi ve iicretler ile 6deme, iptal ve degisiklik kosullar1 gosterilir.

Rezervasyon sirasinda Kullanici’ya 6zel olarak sunulan ve Kullanici tarafindan kabul edilen rezervasyon
kosullar1 ilgili rezervasyon agisindan 6ncelikle uygulanir.

Sirket, kesinlesmemis fiyat ve kampanyalarda degisiklik yapabilir. Ancak kesinlesmis rezervasyonlardan ve
emredici tiiketici mevzuatindan dogan haklar saklidir.

Sistem, yazilim veya veri girisi kaynakli oldugu acik¢a anlagilabilecek maddi fiyat hatalarinin bulunmasi halinde
Sirket, durumu Kullanici’ya gecikmeksizin bildirir ve yiirtirliikkteki mevzuat kapsaminda islem tesis eder.

Bu hiikiim, tiiketicinin kesinlesmis bir islemden kaynaklanan yasal haklarim ortadan kaldiracak bigimde
yorumlanamaz.



18 Yasindan Kiiciik Misafirlerin Konaklamasi

18 yasindan kiiciik misafirlerin tesiste konaklamasina iliskin islemler, ¢ocugun iistiin yararimin korunmasi,
giivenliginin saglanmasi ve veli/vasi yetkisinin teyit edilebilmesi amaciyla tesis tarafindan belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde yuritilmektedir.

18 yasindan kii¢iik misafirin velisi veya yasal vasisi olmaksizin tesiste konaklayacak olmasi halinde, veli veya
yasal vasi tarafindan noter huzurunda diizenlenmis muvafakatnamenin aslimin, rezervasyon ve/veya tesise giris
(check-in) islemleri sirasinda tesise ibraz edilmesi gerekmektedir.

Cocuk iizerindeki velayet hakkinin anne ve baba tarafindan birlikte kullanildigi durumlarda;

Cocugun annesi ile birlikte konaklamas1 halinde babanin,

Cocugun babasi ile birlikte konaklamas1 halinde annenin,

cocugun tesiste konaklamasina iligkin muvafakatinin sunulmasi talep edilebilir.

Anne ve babanin tesiste birlikte konaklamasina ragmen ¢ocugun aile dostu, arkadas, akraba veya sair tigilincii bir
kisinin refakatinde ayr1 bir odada konaklayacak olmasi halinde, anne ve babanin birlikte verecegi noter onayli
muvafakatnamenin ibraz edilmesi gerekmektedir.

Cocugun anne ve babasi tesiste bulunmaksizin aile dostu, arkadas, akraba veya baska bir {igiincii kisinin
refakatinde konaklayacak olmasi halinde de, velayet hakkinin birlikte kullanildigr durumlarda anne ve babanin
birlikte verecegi noter onayli muvafakatnamenin tesise sunulmasi gerekmektedir.

Velayetin yalnizca anne veya babadan birine ait olmasi, velayet hakkinin sinirlandirilmis veya kaldirilmig
bulunmasi, vasi atanmig olmasi ya da benzeri 6zel hukuki durumlarda tesis, ilgili durumun mahkeme karari,
velayet belgesi, vesayet karari veya sair resmi belge ile tevsik edilmesini talep edebilir.

Gerekli muvafakatname ve/veya diger belgelerin ibraz edilmemesi, belgelerin dogrulugu veya kapsamu
konusunda tereddiit olusmasi ya da konaklamanin g¢ocugun giivenligi bakimindan uygun olmadiginin
degerlendirilmesi halinde tesis, rezervasyonu kabul etmeme, tesise giris islemini gerg¢eklestirmeme veya ilave
bilgi ve belge talep etme hakkini sakli tutar.



Muvafakatname ve ilgili belgeler kapsaminda tesise iletilen kisisel veriler, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda, konaklama iglemlerinin yiiriitiilmesi, hukuki ylikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi ve gerektiginde bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaglartyla islenir.

7. ONLINE REZERVASYON ALTYAPISI

Site tizerinden sunulan online rezervasyon hizmetleri; Sirket’in kendi bilgi sistemleri yaminda ALBA HOTELS
tarafindan yetkilendirilmis diger rezervasyon, teknoloji, entegrasyon, kanal yonetimi veya ddeme hizmeti
saglayicilarimin teknik altyapilar kullanilarak sunulabilir.

Kullanici, Site’de yer alan “Rezervasyon Yap”, “Book Now”, “Hemen Rezervasyon Yap” veya benzeri
baglantilar {izerinden bu rezervasyon altyapilarina yonlendirilebilir.

Rezervasyonun teknik olarak Gglncu taraf bir platform veya altyapi iizerinden gergeklestirilmesi, ilgili
konaklama hizmetinin saglayicisi olan otel isletmesinin yiiriirliikteki mevzuattan kaynaklanan sorumluluklarim
ortadan kaldirmaz.

Rezervasyonun kurulma ani; segilen fiyat plam, 6deme sekli ve rezervasyon kosullara gore Kullanici’ya
rezervasyon iglemi sirasinda acgikga bildirilir.

On 6deme veya ddeme teyidi gerektiren rezervasyonlarda rezervasyonun kesinlesmesi, ilgili ddeme veya
dogrulama igleminin bagariyla tamamlanmasi sartina baglanabilir.

Rezervasyona iligkin teyit, degisiklik, iptal veya diger bildirimler Kullanici tarafindan bildirilen elektronik posta
adresi, telefon numarasi veya rezervasyon sistemi lizerinden gonderilebilir.

Kullanici, rezervasyon islemi sirasinda kendisine sunulan bilgileri rezervasyonu tamamlamadan énce kontrol
etmekle yukimladar.

8. ODEME SISTEMLERI VE KART GUVENLIGI

Site veya rezervasyon sistemi ilizerinden ger¢eklestirilecek 6deme, 6n 6deme, n provizyon, kart dogrulama veya
rezervasyon garantisi islemleri; anlagmali bankalar, 6deme kuruluslari veya yetkili 6deme hizmeti
saglayicilarinin giivenli altyapilar tizerinden gergeklestirilebilir.

Odeme bilgilerinin dogrudan banka veya yetkili 6deme kurulusunun sistemine iletildigi islemlerde kart
bilgilerinin islenmesi, ilgili hizmet saglayicinin giivenli 6deme altyapisi {izerinden gergeklestirilir.

Sirket, kendi kontrol alanindaki bilgi sistemleri bakimindan 6deme ve rezervasyon siireglerinin giivenliginin
saglanmasi i¢in riskin niteligine uygun teknik ve idari tedbirleri uygular.

Kullanici, 6deme araci iizerinde islem yapmaya yetkili oldugunu ve kullandigi 6deme bilgilerinin hukuka uygun
sekilde kendisine ait bulundugunu veya kullanimina yetki verildigini kabul eder.

Stipheli islem, yetkisiz kart kullanimi, dolandiricilik siiphesi veya bilgi giivenligi riski tespit edilmesi halinde
rezervasyon veya 6deme islemi, yiiriirliikteki mevzuat ve ilgili 6deme kuruluslarmin kurallar1 ¢ergevesinde
dogrulamaya tabi tutulabilir.

9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Site ve Site lizerinden sunulan hizmetler kapsaminda islenen kisisel veriler, 6698 Sayih Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuata uygun olarak islenir.



Kisisel veriler, KVKK madde 4’de diizenlenen genel ilkelere uygun sekilde ve isleme faaliyetinin niteligine
gore Kanun’u madde 5 ve 6’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayanilarak
islenir.

Kullanicinin kigisel verilerinin hangi veri sorumlusu tarafindan, hangi amaclarla ve hukuki sebeplerle islendigi,
hangi yontemlerle toplandigi, kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecegi ile KVKK madde 11 kapsaminda
sahip olunan haklar, ilgili veri isleme faaliyetine 6zgii Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni
kapsaminda agiklanir.

Kigisel verilerin yurt disina aktarilmasi halinde KVKK madde 9’da diizenlenen giincel yurt disina aktarim
rejimi, ilgili ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan diizenleyici
islemler dikkate alinir.

Sirket, KVKK madde 12 kapsaminda kisisel verilerin;

1. hukuka aykir islenmesini 6nlemek,
2.hukuka aykir erigilmesini dnlemek ve
3.muhafazasimi saglamak

amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

Rezervasyon, iletisim ve konaklama hizmetlerinin sunulmasi i¢in gerekli veri isleme faaliyetleri ile reklam,
pazarlama ve ticari elektronik ileti amagli faaliyetler birbirinden ayristirlir.

Ag¢ik rizanin hukuki igleme sart1 oldugu faaliyetlerde agik riza; belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan
ve Ozgiir iradeyle aciklanan bir irade beyani olarak ayrica alinir.

10. CEREZLER VE BENZERI TEKNOLOJILER

Site’de ¢erezler ve benzeri dijital teknolojiler kullanilabilir.

Cerezler yoluyla kisisel veri islenmesi halinde ilgili faaliyetler; basta KVKK madde 4, 5, 9, 10 ve 12 olmak (izere
ilgili mevzuat, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayimlanan Cerez Uygulamalar1 Hakkinda
Rehber ve ilgili Kurul kararlar1 dikkate alinarak yiiritiilir.

Site’nin caligmasi veya Kullanici tarafindan agikga talep edilen bilgi toplumu hizmetinin sunulmasi igin
kesinlikle gerekli ¢erezler, somut veri isleme faaliyeti bakimindan uygun bir hukuki isleme sartimn bulunmasi
halinde ac¢ik riza aranmaksizin kullanilabilir.

Acik riza gerektiren islevsel, performans/analitik, reklam ve pazarlama ¢erezleri ise Kullanici’nin aktif tercihine
bagli olarak calistirilir.

Acgik rizaya tabi ¢erezler varsayilan olarak aktif hale getirilmez ve Kullanici’nin aktif iradesini ortaya koyacak
bir opt-in mekanizmasi uygulanir.

Kullanicr’ya gerekli oldugu dlgiide;
“Kabul Et”, “Reddet” ve “Tercihleri Yonet”
secenekleri sunularak ¢erez kategorileri lizerinde gergek ve 6zgiir bir tercih imkani saglanir.

Kullanici, agik rizaya dayali tercihlerini sonradan degistirebilir veya verdigi agik rizay: geri alabilir.



Cerezlerin ady, tiirli, kullanim amaci, saklama siiresi, birinci veya {igiincii taraf niteligi ve uygulanabilir oldugu
olglide yurt disina veri aktarim hakkinda ayrintili bilgi Cerez Politikasi1 / Cerez Aydinlatma Metni icerisinde
sunulur.

11. TICARI ELEKTRONIK ILETILER

Reklam, tamtim, kampanya, avantaj, etkinlik ve pazarlama amach ticari elektronik iletiler, 6563 Sayih
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Y6netmelik ve ilgili sair mevzuata uygun sekilde gonderilir.

Ticari elektronik ileti gonderimi i¢in mevzuat kapsaminda onay alinmasimin gerektigi hallerde gerekli onay
ayrica alinir.

Site’nin kullanilmas1 veya rezervasyon hizmetinden yararlamlmasi, reklam ve pazarlama amagh ticari elektronik
ileti onay1 verilmesi sartina baglanamaz.

Kullanici, mevzuatta dngoriilen yontemler iizerinden ticari elektronik ileti tercihini degistirme veya reddetme
hakkina sahiptir.

12. UCUNCU TARAF INTERNET SITELER] VE DIJITAL
HIZMETLER

Site; bankalar, 6deme kuruluslari, harita saglayicilari, sosyal medya platformlari, analitik hizmet saglayicilari ve
diger ligiincii kisilere ait internet siteleri veya dijital hizmetlere baglantilar icerebilir.

Bu baglantilarin Site’de bulunmasi, aksi agik¢a belirtilmedigi siirece, ligiincii tarafile ALBA HOTELS arasinda
ortaklik, temsil, garanti veya onay iligkisi bulundugu anlamina gelmez.

Kullanic1 {igiincii taraf bir internet sitesine veya platforma gectigi andan itibaren ilgili iiclincii tarafin kendi
kullanim kosullar, gizlilik politikalar1 ve veri isleme uygulamalarina tabi olabilir.

Sirket, kontroliinde olmayan tgiincii taraf internet sitelerinin igerik, giivenlik ve bagimsiz faaliyetlerinden
sorumlu degildir.

Bununla birlikte Sirket’in tgiincii tarafin se¢imi, kullanimi veya entegrasyonu bakimindan kanundan dogan
yiikiimliiliikleri ve kendisine isnat edilebilen kusurdan kaynaklanan sorumluluklari saklidir.

13. BILGI GUVENLIGI VE SIBER GUVENLIK

ALBA HOTELS , Site ve kendi kontrol alaninda bulunan baglantili bilgi sistemlerinin giivenligini saglamak
amaciyla teknolojinin giincel durumu, igleme faaliyetlerinin niteligi, maliyeti ve mevcut riskleri dikkate alarak
uygun teknik ve idari tedbirleri uygular.

Bu kapsamda uygun oldugu 6l¢iide; erisim ve yetki kontrolleri, kullanici dogrulama mekanizmalari, loglama,
yama ve giincelleme siiregleri, zararl yazilim korumasi, giivenli iletisim protokolleri, yedekleme, olay yonetimi,
tedarikei giivenligi ve diger bilgi giivenligi tedbirleri uygulanabilir.

Kullanici, kendisine ait cihaz, isletim sistemi, tarayici, internet baglantisi, elektronik posta hesabi ve erigsim
bilgilerinin giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.



ALBA HOTELS adina gonderilmis izlenimi veren siipheli elektronik postalar, 6deme talepleri, mesajlar veya
baglantilar bakimindan Kullanici’nin islem yapmadan 6nce ALBA HOTELS ’in resmi iletisim kanallar
iizerinden dogrulama yapmasi Onerilir.

Olasi bir bilgi giivenligi veya kisisel veri ihlalinin tespit edilmesi halinde olay, ilgili mevzuat ve Sirket’in olay
miidahale prosediirleri kapsaminda degerlendirilir; gerekli olmas1 halinde ilgili kisiler ile yetkili kurum ve
kuruluglara mevzuatta 6ngdriilen usul ve siireler i¢erisinde bildirim yapilir.

14. YAPAY ZEKA, OTOMATIK SISTEMLER, VERI MADENCILIGI
VE ICERIKLERIN OTOMATIK ISLENMESI

Site’de ALBA HOTELS ’e ait veya ALBA HOTELS tarafindan hukuka uygun sekilde kullanilan metin, gorsel,
video, veri, veri tabani, fiyat, oda bilgisi, tanitim igerigi ve diger materyallerin;

ticari yapay zeka modellerinin egitimi, veri seti olusturma, biiyiik 6lcekli veri madenciligi, otomatik igerik
iiretimi, makine 6grenmesi sistemlerine dahil edilmesi veya benzeri amaglarla sistematik bicimde kopyalanmasi,
cekilmesi, cogaltilmasi veya igslenmesi, yliriirlitkteki mevzuatta izin verilen zorunlu istisnalar sakli kalmak iizere,
ilgili hak sahibinin 6nceden verilmis yazili iznine tabidir.

Arama motorlarinin hukuka uygun olagan indeksleme faaliyetleri bu diizenlemenin kapsami digindadir.
15. ELEKTRONIK KAYITLAR VE DELIL

Site ve Site ile baglantili rezervasyon sistemleri lizerinden gergeklestirilen iglemler kapsaminda;

rezervasyon kayitlari, iglem loglar, glivenlik kayitlari, tarih ve saat bilgileri, elektronik posta bildirimleri,
rezervasyon teyitleri, 6deme ve islem dogrulama kayitlari, onay kayitlar1 ve diger elektronik kayitlar, hukuka
uygun sekilde olusturulmus ve elde edilmis olmalar1 kaydiyla, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde 6100 Sayih
Hukuk Muhakemeleri Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda delil olarak ileri siiriilebilir.

Bu diizenleme, herhangi bir kaydin tek veya kesin delil oldugu anlamina gelmez ve tiketicinin mevzuattan
kaynaklanan ispat ve delil haklari sinirlandirmaz.

Kisisel veri niteligindeki log ve diger elektronik kayitlarin olusturulmasi, saklanmasi ve kullanilmas1t KVKK ve
ilgili mevzuata uygun olarak gerceklestirilir.

16. SITENIN ERISILEBILIRLIGI, BAKIM VE TEKNIK
AKSAKLIKLAR

Sirket, Site’nin gilivenli, erisilebilir ve islevsel sekilde sunulmasi i¢in gerekli makul 6zeni gosterir.

Bununla birlikte bakim, giincelleme, altyap:r ¢aligmalari, internet veya telekomiinikasyon kesintileri, elektrik
kesintisi, ligiincii taraf hizmet saglayicilardaki ariza, siber saldir1 veya Sirket’in makul kontrolii disindaki teknik
sebepler nedeniyle Site’nin tamamina veya bir boliimiine erigsim gegici olarak kesilebilir.

Sirket, giivenlik, bakim, teknik gelistirme, mevzuata uyum veya operasyonel gereklilik nedeniyle Site’nin bir
boliimiinii gegici olarak degistirebilir, stnirlandirabilir veya erisime kapatabilir.

Sirket’in kendi kusuru veya emredici mevzuattan kaynaklanan sorumlulugunun bulundugu haller saklidir.



17. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Site ve Site’de bulunan icerikler, ALBA HOTELS ’in hizmetleri hakkinda bilgi verilmesi ve Kullanicilarm ilgili
hizmetlere erigiminin saglanmasi amaciyla sunulmaktadir.

Sirket, Site’deki igeriklerin dogru ve giincel tutulmasi i¢in gerekli makul 8zeni gosterir.

Sirket’in kontrolii disinda meydana gelen teknik aksakliklar, telekomiinikasyon kesintileri, Kullanici’nin kendi
cihaz veya baglantisindan kaynaklanan sorunlar ve bagimsiz {igiincii taraf sistemlerinin faaliyetlerinden dogan
sonuglar bakimidan Sirket, kendisine isnat edilebilir bir kusur bulunmadig1 l¢iide sorumlu tutulamaz.

Isbu Kullanim Kosullari’nin higbir hiikmii;

1. Sirket’in kastindan veya agir kusurundan dogan sorumlulugunu,
2.tiiketicilerin 6502 Sayili Kanun ve ilgili mevzuattan dogan emredici haklarmni,
3.kisisel veri sahiplerinin KVKK’dan dogan haklarni,

4.hukuken smirlandirilmasi veya kaldirilmast miimkiin olmayan diger sorumluluklari

5. ortadan kaldiracak veya sinirlandiracak bigimde yorumlanamaz.

6. 18. MUCBIR SEBEP

7. Dogal afet, deprem, yangin, sel, salgin hastalik, savas, teror, toplumsal olay, grev, kamu otoritelerinin
kararlari, ulagim veya haberlesme altyapisindaki genis ¢apl kesintiler, ciddi siber saldirilar ve taraflarin
makul kontrolii disinda meydana gelen benzeri olaylar nedeniyle Site’nin veya Site {izerinden sunulan
hizmetlerin gecici olarak kullanilamamasi halinde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri olayin niteligi ve
yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda degerlendirilir.

8. Miicbir sebebin sozlesmesel yiikiimliilikler iizerindeki sonuglari 6098 Sayih Tiirk Borglar
Kanunuw’nun ifa imkansizhgl, asir1 ifa giicligii ve ilgili diger hiikiimleri cergevesinde
degerlendirilir.

9. Bu madde, Kullanici’nin kesinlesmis rezervasyon veya konaklama hizmetinden kaynaklanan emredici

tiiketici haklarini ortadan kaldirmaz.

10. 19. KULLANIM KOSULLARININ GUNCELLENMESI

11. Sirket; mevzuat degisiklikleri, yarg: veya idari makam kararlari, teknolojik gelismeler, bilgi giivenligi
ihtiyaclari, Site fonksiyonlar1 veya is siireglerinde meydana gelen degisiklikler nedeniyle isbu Kullanim
Kosullar’m giincelleyebilir.

12. Glincel metin Site iizerinde yayimlanir ve metnin giincelleme tarihi belirtilir.

13. Bir rezervasyon veya baska bir sozlesmesel islem bakimindan, emredici mevzuattan kaynaklanan
zorunluluklar sakli kalmak iizere, ilgili islemin gerceklestirildigi tarihte Kullanici’ya sunulan ve s6z
konusu islemin pargasi haline gelen kosullar uygulanir.

14, Site’nin yalnizca ziyaret edilmeye devam edilmesi, mevzuat geregince ayrica agik riza, onay veya aktif
irade beyani alinmasi gereken islemler bakimindan tek bagina onay anlamina gelmez.



15. 20. BOLUNEBILIRLIK VE HAKLARDAN FERAGAT
EDILMEMESI

16. Isbu Kullamm Kosullari’nin herhangi bir hiikmiiniin yetkili mahkeme veya merci tarafindan tamamen
veya kismen gecersiz, hukuka aykir1 veya uygulanamaz oldugunun tespit edilmesi, diger hiikiimlerin
gecerliligini etkilemez.

17. Gegersiz veya uygulanamaz hiikiim, miimkiin oldugu 6l¢iide hitkmiin amagladig1 hukuki ve ekonomik
sonuca en yakin ve yiiriirlilkteki mevzuata uygun sekilde degerlendirilir.

18. Sirket’in igbu Kullamm Kosullar1 kapsaminda sahip oldugu herhangi bir hakki belirli bir durumda
kullanmamig olmasi, s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

21. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLAR

Isbu Kullanim Kosullari’nin uygulanmasi ve yorumlanmasinda TUrkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanr.

Tiiketici sifatin1 haiz Kullanicilar bakimindan, basta 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
olmak iizere tiiketici mevzuatinda 6ngoriilen gorev ve yetki kurallar1 uygulanir. Tiiketicilerin yetkili tiiketici
hakem heyetlerine, tliketici mahkemelerine ve mevzuatta ongoriilen diger mercilere bagvurma haklar1 saklidir.

Uyusmazhigin niteligine gore dava sarti arabuluculuga tabi olmasi halinde ilgili arabuluculuk mevzuati
uygulanir.

Tiiketici islemi niteliginde olmayan uyusmazliklarda ve taraflarm 6100 Sayih Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nu madde 17 kapsaminda gecerli bir yetki sozlesmesi yapabilecek Kisiler olmasi halinde, Antalya
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

22. YURURLUK

Isbu Web Sitesi Kullanim Kosullari, Site’de yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.

Kullanici, Site’yi kullamirken isbu Kullanim Kosullari’nda yer alan kullamim kurallarina uygun davranacagini
kabul eder.

Bununla birlikte Site’ye erisim veya Site’nin ziyaret edilmesi;

1. kisisel verilerin islenmesi bakimindan ayrica agik riza,
2.zorunlu olmayan gerezlerin kullanilmasi bakimindan ¢erez onay,
3.reklam ve pazarlama amagcli ticari elektronik ileti gonderilmesi bakimindan ticari elektronik ileti onayi,
4.rezervasyon veya diger sdzlesmeler bakimindan ayrica sdzlesmesel kabul

yerine gecmez.

Bu islemler, ilgili mevzuatin gerektirdigi durumlarda ayri, acik ve ilgili isleme 6zgii elektronik onay
mekanizmalar: Uzerinden yurGtalir.
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Web Sitesi Kullammm Kosullari
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